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Polygon pa plats.

Vi tillhandahaller I6sningar for
att forebygga, kontrollera och
minimera alla typer av
egendomsskador - allt fran de
vardagliga till de varsta som
naturen kan orsaka.

Var kompetens och teknik
ligger i framkant. Men annu
viktigare: vara medarbetare
brinner for att hjalpa. Vi finns
alltid till hands. Direkt nar ett
problem har uppstatt. Det ar
anledningen till att sa manga
kunder valjer oss.



Vihar en lang historia

1955

Den svenske entreprendren
Carl Munters uppfinner ett
system som bygger pa
evaporativ kylning och
avfuktning och grundar ett
foretag.

1985

Munters startar divisionen
Moisture Control Services
(MCS).

1990-talet

MCS vaxer till ett globalt
foretag med verksamhet
i 6ver 20 lander.

201

Polygon forvarvar det tyska
skadekontrollforetaget
VATRO och blir
marknadsledande aktor

i Europa.

2014
En foretagsobligation pd

120 miljoner euro utfardas.

Den nuvarande vd:n utses.
Tinkler Bau i Osterrike
forvarvas.

423

419

2016

Polygon Academy startas,
vilket &r ett internt
ledarskapsprogram.

Det nya affarssystemet
Metrix infors. Foretagets
nya intranat Polygon
Everyday lanseras.
Kanada lanserar
franchisemodellen, vilket
Okar foretagets narvaro.
Lyckad rekapitalisering
genom en kontinuerlig
utgivning pd 60 miljoner
euro under befintligt
obligationslan.

2010

MCS-divisionen avyttras
fran Munterskoncernen.
Polygon fods och &gs av
riskkapitalbolaget Triton.
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2012

Polygon forvarvar

det svenska
fuktkonsultforetaget AK
Konsult, dokumentresta
ureringsforetaget Rapid
Refile i USA och Lora
Construction i Kanada; ett
foretag som specialiserat
sig pa att renovera
egendom som skadats av
vatten, brand eller
naturkatastrofer.

2015
Polygon forvarvar doku-

mentrestaureringsforetaget

Harwell i Storbritannien.
Framgangsrik overgang till
ny strategi med fokus pa
klimatkontroll- och doku-
mentrestaureringstjanster
i USA. Polygonmodellen

infors i organisationen och

en ny webbplats lanseras.

485
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Polygon fortsatte att dka :
utvecklingstakten. 2016 uppvisade
en stabil organisk tillvaxt pa 11 % och
en justerad EBITA p& dver 60 %.

Lds mer pa sidan 4.

Polygon pabdrjade lanseringen av det Polygon etablerade fem teknikcenter Polygon 6ppnade en ny

nya faltservicesystemet. Det bidrar for att stérka var kompetens inom utbildningsanldggning for simulering
till att automatisera processer och ett antal strategiska omrdden. av vattenskador - Polygon Drying
méjliggér sdmlds integration med Denna kompetens stracker sig dver Academy. Lds mer pé sidan 27.
forsékringsbolag och flera andra grénser. Las mer pa sidan 22.

externa system. Lds mer pa sidan 10.

Polygon hjélpte till ndr katastrofen Polygon hjélper foretag att Polygon startade Polygon Academy,
drabbade Europa sommaren 2016. dteruppta verksamheten snabbt nar ett verktyg for att utbyta bésta praxis
Las mer pa sidan 31. teknikcentret i Tyskland kommer till och hjélpa personer att utvecklas
undséattning. Lds mer pa sidan 39. karridrmassigt inom Polygon. Las mer
pa sidan 54.
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Polygon skordar fordelarna
av att ha skapat en battre

verksamhet

Vart ekonomiska resultat for 2016 speglar ytterligare ett ar av betydande
framsteginom Polygon, och understryker vikten av var strategi och var
hallbara affarsmodell. Viinledde en stor omstrukturering for tre ar sedan,
dar vilade en stabil grund for framtida vardeskapande. 2015 innebar en
tydlig vandpunkt vad galler Ionsam tillvaxt, och under 2016 fortsatte vi
att oka utvecklingstakten. Vi genererade en stabil organisk tillvaxt pa

11 procent och okade var justerade EBITA med dver 60 procent.

Med grunderna pa plats ar Polygon nu redo att inta en ledande roll

inom skadebegransningsbranschen och fortsatta sin spdnnande resa

med full fart framat!

STABILA RESULTAT

Jag ar stolt 6ver den konsekventa tillvaxt som vi har haft under
tio kvartal i foljd. 2016 har varit ett sérskilt bra dr for oss. Var vinst
(justerad EBITA) dkade fran 20 till 32 miljoner euro, vilket &r en
imponerande 6kning pa 60 procent.

Vi har dessutom sett en stark organisk tillvaxt pa 11 procent
tack vare starka resultat fran flera av vara dotterbolag. Vi
uppnddde detta genom att erhélla en storre andel av befintliga
ramavtal samt tilldelas stora kontrakt for nya kunder.

Forandra dret i rad har vi bevisat att var strategi sarskiljer
oss frén konkurrenterna. P& s sétt kan vi generera hogre
organisk forséljningsékning an marknadsgenomsnittet.

De fortsatt hoga aktivitetsnivderna gor mig dvertygad om att vi
kommer att se fortsatt starka resultat under 2017.

OROLIGATIDER
Europa har nyligen drabbats av en rad dramatiska vaderrelaterade
héndelser som har haft en direkt inverkan pa var bransch.
Oversvdmningarna som drabbade Storbritannien i
december 2015 var de mest extrema som ndgonsin
rapporterats och de kan vara ett tecken pa vad som véntar.
Totalt drabbades 16 000 hus och fabriker i England av
dversvdmning. | slutet av maj och bérjan av juni 2016 orsakade
dessutom tva ldngsamtgdende lagtryckssystem askvader,

FORSALINING OCH TILLVAXT JUSTERAD EBITA

miljoner euro %

miljoner euro

KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE

2014

= Tillvéxt (%)
W Forsaljning (miljoner euro)
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skyfall och flodéversvéamningar i Centraleuropa. Tyskland och
Frankrike var varst drabbade.

Det rdder ingen tvekan om att effekterna av dessa
Oversvdmningar bidrog positivt till vart starka resultat och att
de hade en betydande
inverkan pd var vinst. Den
stora skillnaden mellan
oversvamningarna 2016 och
tidigare dversvamningar ar
att vi lyckades skapa en
ganska bra I6nsamhet pa det
extra arbete som tillkom. Nar
var verksamhet nu &r i
ordning har vi battre

"EXTREMA VADERFORHALLANDEN,
KRAFTIGA VINDAR OCH
OVERSVAMNINGAR LEDER TILL
OMFATTANDE STORNINGAR OCH
SKADOR | EUROPA.”

GRUNDERNA AR PA PLATS
Kanske dnnu viktigare an det extra arbete som nagra stora
katastrofer medfort &r det forbattrade bidrag som har skapats
genom kontinuerlig utveckling av var underliggande
basverksamhet. En majoritet
av landerna hade hogre
marginaler tack vare
forbattrat lokalt ledarskap, en
mer flexibel
organisationsstruktur och
skarpt processtyrning.

Véra
omstruktureringsprojekt i
Tyskland och USA under 2015

forutsattningar for att

hantera akuta uppdrag pa ett

effektivt satt. Vi dr ocksd 6vertygade om att vara lokala resurser
i form av vélutbildade tekniker och projektledare, nyligen gjorda
investeringar i modern utrustning och tillgéngligt stod frén vart
centraliserade europeiska lager for nodsituationer dven
fortsattningsvis kommer att skapa mervarde for vara kunder vid
gruppansprak.

har vid det har laget visat sig

vara héllbara. Dessa
marknader har, p& grund av sin storlek, bidragit stort till
forbattringen pa 60 procent av drets justerade EBITA. Efter ett
ar av interna forbéttringar lade den tyska organisationen hela
sitt fokus pa forsaljning under 2016 och kunde darfér leverera
tvasiffrig tillvaxt. Polygon USA okade sin kdrnverksamhet
(temporar klimatkontroll och dokumentrestaurering) med 13
procent under 2016. De nordiska l&nderna, som har presterat
under pari de senaste aren, &r tillbaka p& genomsnittliga nivéer

VD HAR ORDET | POLYGON 2016
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och vantas fortsatta sin uppatkurva de kommande &ren.
Osterrike och Storbritannien, traditionellt véra starkaste
aktorer, lyckades bibehdlla samma hdga vinstnivéer forra dret.

NASTA FAS | PROCESSEN
Vikommer att fortsdtta att arbeta for fortsatta forbattringar i
var befintliga verksamhet i syfte att uppnd och 6vertraffa vart
I&ngsiktiga EBITA-marginalmal pd 8 procent. En betydande del
av var framtida framgdng kommer att hérréra fran oorganisk
tillvaxt.

Var bransch ar fortfarande mycket splittrad och
marknadstrender framjar stora aktorer inom vér bransch,
som till exempel oss. Centralisering av inkdp, storre fokus pa
samservice och hogre krav pa frontendsystem ar ndgra av de
mer kravande behov som kommer att erfordra investeringar
och okad effektivitet. Som marknadsledande i Europa ar
Polygon redo att inta en framtrddande roll i utvecklingen av
branschen och den foérvantade konsolideringen av marknaden.
Vara lokala ledningsgrupper ar redo att ta nasta steg. Nagra har
redan visat sin forméga att lyckas integrera "bolt-on”-forvarv.
Vigenererar bra kassafloden, kommer att fortsatta att gora det
och har sdledes férmégan att genomfora potentiella forvarv.

FORANDRA VAR BRANSCH
Var bransch &r i ett avgdrande skede av sin utveckling.
Digitaliseringstrender pagar kontinuerligt och paverkar
leverantorer av skadebegransning i allt hogre grad. Fjarrstyrda
sensorer innehar exempelvis redan idag en viktig roll for att
forhindra skador och avsevart sénka kostnaderna. Kunder har
hogre krav och vill arbeta med leverantorer som kan hantera
hela skadehanteringsprocessen och som uppvisar bra och
effektiv projektstyrning. Antalet interaktioner med
skadereglerare och forsékringsbolag kan troligtvis reduceras
genom att gora vardekedjan mer kostnads- och kvalitetseffektiv.
Dérigenom kan vi effektivisera skadebegrénsningsprocessen.
Polygon har gjort stora investeringar i IT de senaste tre dren
och har under samma period utvecklat ett modernt
faltservicesystem som nyligen implementerades i Osterrike och i
Nederlanderna. Under forsta halvaret 2017 kommer fler lénderna
att folja efter, vilket markerar en viktig milstolpe pa var resa.



KONTINUERLIG FORBATTRING STAR | FOKUS

En viktig del av var filosofi &r att alltid halla det enkelt. Vilket i
sig ar bland det svdraste att uppnd. Vi utmanar oss sjélva hela
tiden i att utveckla verksamheten genom att stélla fyra viktiga
fragor. Var befinner vi oss idag? Hur tog vi oss hit? Var vill vi
vara? Och viktigast av allt, hur ska vi ta oss dit? P& sa satt far vi
viktiga insikter infor framtiden, vilket resulterar i effektiva
forbattringsplaner. De |6pande investeringarna i vart

"ENGAGERADE OCH GLADA
MEDARBETARE GER NOJDA
KUNDER OCH, | SLUTANDAN,
GODA RESULTAT.”

V

humankapital, var utrustningspark och vara affarsverktyg
forvantas forbattra vara marginaler ytterligare under de
kommande aren.

UTVECKLA VARA FRAMTIDA LEDARE
Polygon Academy, som genomfordes for férsta gdngen under
2016, ar ett viktigt verktyg for att utveckla framtidens ledare
och ambassadorer for var foretagskultur. De utexaminerade
fran detta program spelar en avgdrande roll i att forankra och
verkstélla var strategi pé alla nivder i var organisation.
Polygonmodellen utgor karnan i kursplanen och kommer
dven fortsattningsvis att vara vart riktmarke. Att utveckla véra
ledare har avgdrande betydelse for att vi ska kunna uppna véra
l&ngsiktiga mal. Nar vi garin i 2017 kommer vi att fortsatta
prioritera vdra medarbetare. Vi ar dvertygade om att
engagerade och glada medarbetare ger ndjda kunder och, i
slutdndan, goda resultat. Resultaten frén var arliga
medarbetarenkat ar genomgaende hdga och har forbattrats
under senare ar. De ligger langt dver benchmark fér andra
foretag i branschen och tyder pé att det finns ett starkt
samband mellan medarbetarnas engagemang och véra senaste
ekonomiska resultat.

ALWAYS BY YOUR SIDE

Polygon sysselsdtter ver 2 900 personer i 13 ldnder, fordelat
pa tre kontinenter. De har varierande bakgrund. De lokala
forhallandena varierar. Kunderna varierar. Men det finns endast
ett Polygon.

Var modell uppmuntrar lokalt entreprendrskap, vilket kréver
stort ansvarstagande. Vara varderingar finns dar for att paminna
oss om vad som ar viktigt i vart dagliga arbete. De &r fast
forankrade i alla medarbetare inom Polygon och fungerar som
vagledning. Genom att ldgga till basta praxis, standardiserade
forfaranden, strukturerade processer och tydliga globala
riktlinjer har vi skapat en gemensam foretagskultur. Vi finns
"Always by your side” och har alltid kundens basta i fokus.

VAR RESA FORTSATTER
Polygon har slutfort de forsta viktiga stegen och jag ar tacksam
over det engagemang som véra medarbetare inom Polygon
over hela vérlden har visat. De har méjliggjort vara framsteg
genom hart arbete och deras ambition att bli &hnu mer
professionella. Tack for att ni gor skillnad! Var koncern &r nu i
toppskick for att fortsatta denna spannande resa. Det finns
fortfarande flera mojligheter till Ionsam tillvaxt framfor oss.
Jag vill slutligen framfdra mitt tack till alla vara kunder som
har valt att lita pa oss hittills. Ni kan vara trygga. Vi kommer
aldrig att sld oss till ro. Vi vet att vi for att fortsatta vara
framgéngsrika maste fortjéna ert fortroende varje dag, vid varje
uppdrag. Det ar Polygon-andan!

77977

Tapril 2017
Erik-Jan Jansen
Vd och koncernchef

VD HAR ORDET | POLYGON 2016
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Manniskor ar var drivkraft

Allavara 2 900 medarbetare vagleds av en stark foretagskultur baserat
pd orsak och verkan: n6jda medarbetare, nojda kunder, ndjda dgare.

Det utgor grunden for hur viagerar och arbetar. Av naturliga skal, da det
ar vara medarbetare som gor skillnaden for Polygon. Engagerade och
kompetenta medarbetare ger ndjda kunder. Vilketisin tur ar det enda
sattet att skapa en ldnsam verksamhet pa 1ang sikt.

DIN KOMPETENTA EXPERT

Polygon erbjuder ett komplett utbud av
tjanster for att forebygga, kontrollera och
minimera effekterna av vatten, brand och
klimat for att tillgodose alla vara kunders
behov. Med ett tydligt fokus och som
kompetent specialist inom var bransch kan
vi erbjuda unika tjanster. Vi ar global expert
inom skadebegransning. Vi stravar
kontinuerligt for att vara bast pa det vi gor,
med hog kvalitet och hég kompetens inom
varje omrade.

VI GOR SKILLNAD

"V| ERBJUDER BADE forsakringsbolag att 10sa sina problem.

Den erfarenhet och de kunskaper som vi

STANDARDLOS- erhaller genom detta ligger till grund for
NINGAR OCH var kontinuerliga utveckling. Detta gor att

vi verkligen kan forsté vara kunders behov.

S KRAD DARSYDDA Det ar ocksé vad som sarskiljer oss frén
LOSNINGARTILLEN  Vvérakonkurrenter.

MANGD OLI KA VI HALLER VAD VI LOVAR
KUNDER.” Vart varumarkeslofte "Always by your side”

speglar vad véra kunder kan forvénta sig

V

Vi erbjuder badde standardldsningar och skraddarsydda
|6sningar till en méngd olika kunder. Vihaller hog standard tack
vare vara engagerade medarbetare som brinner for att hjélpa
andra, kombinerat med vér 6verldgsna kompetens och
toppmoderna teknik. Varje &r genomfor vi dver 275 000
uppdrag for att hjalpa féretag, huségare, offentlig sektor och

POLYGON 2016 | OM OSS

av oss. Det omfattar mer an vart

serviceerbjudande. Och tillfor en extra
dimension av vért djupa kundengagemang. Var starka lokala
ndrvaro som stdds av var globala styrka gor det mgjligt for oss
att finnas nédra véra kunder. Vi finns dér nér de behdver oss som
mest. S8 att de kan fortsdtta med sina liv. Vi haller vad vi lovar
genom att tilldmpa vara vérderingar Integritet, Ambition och
Empatii allt vi gor.



Varumarkeslof .
Det vi star f5 Always By Your Side

Global expertinom
skadebegransning for egendom

Viforebygger, kontrollerar och minimerar
effekterna av vatten, brand och klimat

Losningar genom manniskor, teknik och kunskap

Integritet, ambition och empati

Foretag, hushall, offentlig sektor och forsakringsbolag

Vattenskade- Brandskade- Temporar Specialist-
sanering sanering klimatkontroll tjanster

OM OSS | POLYGON 2016 9



Forandra branschen genom

digitalisering

Vara kunder investerar iny teknik. De forvantar sig dven att vi, som
varldsledande inom var bransch, tar fram effektivare helhetsldsningar.
Polygon ar stolta 6ver denna roll och stravar efter att utveckla var bransch.
Vihojer ribban for att se till att standarderna hdjs, ndgot som gagnar
samtliga intressenter inom var bransch. Vidriver dessutom utvecklingen
av branschens vardekedja i samarbete med vdra kunder.

VI OMFAMNAR VAR LEDARROLL

Polygon avser leda forandringsarbetet for var bransch.

Faktum &r att ledande forsakringsbolag har bett oss att gora det.
Var gemensamma ambition &r att helt omforma vardekedjan,
pa liknande sdtt som man har gjort inom
skadeforsédkringsbranschen for fordon.

I'grund och botten handlar det om att var utbildade personal
tillbringar sin tid pd plats ute hos kunden, medan all administration
runt uppdraget automatiseras. Vi kan hantera all information —
fran den forsta skadeanmélan till forsékringsbolaget fram tills
dess uppdraget ar slutfort. Vi gor det dessutom snabbare och
effektivare. Pa sé sétt kan Polygon dtgérda problem pa ett helt
nytt satt.

Alla intressenter gagnas av denna integrerade vardekedja
déringa mellanhdnder behdvs och dar alla leverantorer kan
fokusera pa sin kdrnverksamhet. Huvudfokus kommer att ligga
pé servicekvalitet och hastighet tack vare vara slutkunders
mojlighet att betygsatta Polygon i realtid. Pa exakt samma satt

som de betygsatter ett hotell eller en restaurang i TripAdvisor
samtidigt som kundupplevelsen sker.

SKAPA FORTROENDE OCH GEMENSAMMA VARDEN GENOM
TRANSPARENS
Grundstommen i vara omfattande teknikinvesteringar under de
senaste dren ar ett nytt féltservicesystem. Det bidrar till att
automatisera processer och majliggdr somlds integration med
forsékringsbolag och flera andra externa system. Detta system
haller for nérvarande pa att inforas internationellt i utvalda lander.
Ett Overgripande syfte med systemet &r transparens -
slutkunder vet exakt vad som hander och nar. Detta skapar
fortroende hos vara kunder och sétter oss pd samma sida av
bordet, med ett gemensamt fokus pa slutkunden. Genom att
anfortro Polygon med hela skadebegransningsuppdraget kan
darmed forsakringsbolag frigora resurser sd att de kan fokusera
pa att skapa mervarde for sina kunder. Det ger dessutom Polygon
attraktiva tillvéxtmajligheter inom den redan befintliga kundbasen.

EFFEKTIVISERA SKADEBEGRANSNING

EFFEKTIVITET

FRAMTID

y (@)

DATID

NUTID

POLYGON 2016 | STRATEGI
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NY BRANSCH BORJAR TA FORM
Andra branscher, som fastighetsforvaltare och
vindkraftverksoperatdrer, har krav som liknar
forsakringsbranschens. Polygon tillgodoser i allt storre
utstréckning efterfrdgan frén dessa branscher. Vi forvantar oss
att kunder, bdde inom forsékringsbranschen och dvriga
branscher, kommer att efterfraga forebyggande dtgérder i
storre utstrackning an tidigare.

Polygon har redan borjat anvanda fjarrévervakning och
anordningar for tidig varning inom vissa segment.
Polygon har exempelvis uppréttat évervakning av vindkraftverk
och kontorsbyggnader, med koppling till underhallsavtal, vilket
innebdr att vi tar dver ansvaret for en svar uppgift fran
operatorerna. Detta har lett till att en ny
bransch inom egendomsskydd borjat ta
form. Overvakmng, underhall,
skadebegrénsning, dterstéllande efter
skada samt dterkoppling frén kund sker
genom sarskilda, digitaliserade processer
och av utbildad personal - i ndra
samarbete med sd skilda branscher som

"POLYGON LEDER
UTVECKLINGEN AV
SKADEBEGRANS-
NINGSBRANSCHEN.”

For att verkligen gora skillnad maste vi dock ocksa ta fram nya
tilldggstjanster som drivs av digitalisering. Under de kommande
dren kommer vi att ta tillvara pd méjligheterna inom omraden
som virtuell verklighet och smarta hem samt utforska
mojligheterna med loT ytterligare. Var strategi ar marknadsdriven.
Genom vart forum Polygon Innovation Forum kommer vi att
samla de basta och mest innovativa idéerna som uppkommer vid
kontakt med krévande kunder. Och snabbt forverkliga dem.

FORSTARKA VAR KONKURRENSKRAFT
For att driva arbetet med att fordndra branschen kravs en
kombination av teknik, starkt lokalt ledarskap och de
kvalificerade resurserna som erfordras ute pa féltet. Detta ar
anledningen till att Polygon 6vertraffar
alla. Polygon gér séledes fran att vara en
samordnare for en traditionell och
splittrad bransch till att bli teknisk ledare
inom branscher som férandras snabbt,
t.ex. forsékring, alternativ energi och
platsledning.

Detta kommer i sin tur gora Polygon

forsakringsbolag, fastighetsforvaltare och
vindkraftverksoperatorer.

DRIVA PA DIGITALA FORDELAR

ldag anvander vi teknik framst for att effektivisera vara
processer. Det hjalper oss att arbeta snabbare, effektivare och
att bli mer kundinriktade. Med hjalp av sakernas internet (lof,
Internet of Things) kan vi halla koll pé& vara anordningar och
overvaka hur arbetet fortskrider. Vi utnyttjar dven de
mojligheter som streaming erbjuder. Genom direktuppspelning
kan vi kommunicera med véra kunder direkt via webbplatsen.
Och de kan svara omedelbart. Problem kan dtgardas pé helt
nya och innovativa sétt.

V

till en mer attraktiv forvérvare av andra

bolag inom branschen, da vi kan

tillhandahalla kontrollerad integration till

vara afférssystem och erbjuda forvérvade
bolag ytterligare maojligheter. Polygon har verksamhet i flera
|ander och inom flera branscher, och véra kunder kommer att ha
skilda asikter om hur snabbt vi bor utvecklas. Darfor ar det alltid
vara lokala chefer som bestammer vara kundaktiviteter, vilket ar
helt i linje med var decentraliserade organisationsstruktur.

Med andra ord har vi skapat en stark grund for framtida
tillvaxt, med bdde befintliga och nya kunder, vilket framgar av
det faktum att vi vinner marknadsandelar med ledarna inom
respektive marknad. Vi har kompetensen, resurserna och viljan
att fortsatta driva denna utveckling.

FRAN EN GAMMAL TRADITION TILL EN HELT NY VISION

TRADITION STODRESURSER

« Forsdkringsbolag utféricke
avhjélpande uppgifter

+ Mellanhander gor processen mer
komplex och tidskravande

+ Polygon utfér administrativa
uppgifter for forsakringsbolaget

« Slutkunder betalar for systembrister
genom hdgre avgifter

« Digitala kundportaler
« Videouppspelning

« Integrerade system
- automatiskt godkdnnande

+ System med inbyggd fjérrévervakning
- automatisk rapportering

VISION

« Féarre intressenter med ett tydligt
fokus pa sin kdrnverksamhet
+ Polygon - utfor det faktiska
arbetet
« Forsakringsbolag - riskbedémning
och férvaltning av tillgdngar

STRATEGI | POLYGON 2016



Vara varderingar gor oss unika

Varderingar har stor betydelse nar
man ska skapa en halsosam
foretagskultur. De ar de riktlinjer
som vagleder oss i vart dagliga
arbete ochivara beslut, och som
vi tillampar i kontakten med
kunder och varandra. Varderingar
bidrar ocksa till att sarskilja oss
fran konkurrenterna och pdverkar
vara ekonomiska resultat.

Vi forstar att vi mdste inforliva
vdra varderingari allt vi gor, vilket
innebar att foregd med gott
exempel. P& Polygon vill vi skapa
ett battre foretagsklimat genom
att skapa en verksamhet med
nojdare medarbetare.
Engagerade medarbetare bidrar
till att ge nojda kunder, och
manga ndjda, lojala kunder bidrar
till enlonsam verksamhet. Viar
stolta over Polygons varderingar:
integritet, ambition och empati.
Viinforlivar dessa varderingariallt
vi gor. Idag och alla andra dagar.

POLYGON 2016 | STRATEGI

INTEGRITET

Med detta menar vi drlighet, ansvarstagande och palitlighet.
Arlighet handlar om att vara dppen gentemot véra kunder
genom att hantera eventuella risker och utmaningar som vi
stoter pa pd ett uppriktigt satt. Ansvarstagande handlar om att
ta ansvar for vara handlingar, gentemot vara kunder likval som
gentemot varandra. Detta innebér att vi héller véra dtaganden
och gor allt som krévs for att leverera vad vi lovat. Vi &r medvetna
om att det forekommer oetiska metoder i var bransch, och vi kan
darfor sérskilja oss genom att bara vara arliga — inom hela
foretaget. Detta innebar att vi foregdr med gott exempel.
Palitlighet &r en viktig del i de tjanster vi tillhandahaller, men
ocksa en egenskap som varderas hdgt inom foretaget.



AMBITION

Ambition star for kompetens, kontinuerlig forbattring och
resultat. Vi vill bli ansedda som kunskapsledare och experter
inom vart omrade. Detta innebdr att vi strévar efter att
kontinuerligt forbattras och att tilldmpa basta praxis fran hela
Polygonkoncernen. Eftersom vi ar ett globalt féretag medfor
detta flera mojligheter till att bredda véra kunskaper. Vart mal
ar att alltid leverera basta resultat — nast bast ar inte ett
alternativ for branschledaren.

EMPATI

Hjdlpsamhet, forstaelse och servicefokus &r grundldggande for
vart dagliga samspel med andra. Vi har en verklig forstaelse for
vad véra kunder gérigenom nér de maste hantera vatten- och
brandrelaterade skador. Vi behandlar dem dérfér med respekt
och medkénsla d& vi dtgérdar deras problem. Detta &r kdrnan i
var verksamhet. Empati géller &ven for hur vi behandlar
varandra inom Polygon. Vi forsoker forstd innan vi ber att andra
ska forsta oss.

STRATEGI | POLYGON 2016

13



14

Hur vi arbetar
— Polygonmodellen

Viar ett decentraliserat serviceforetag med en utspridd organisation
som har en stark bas av enhetschefer, for vilka lokalt entreprendrskap
ar grunden for framgang. Vi har tagit fram ett ramverk for vara chefer
som bestdr av en tydlig strategi och ledningsprinciper for att

vagleda dem ideras dagliga arbete. Vi kallar detta ramverk for
Polygonmodellen, vars olika delar presenteras nedan. Den innehdller
allt vibehover for att bli global expert inom skadebegransning.

POLYGONMODELLEN

The Basics Our Solutions

Service

Customer Selling Delivery

O Development
- Our Markets
The Method
Create Lead by Nerere G Manage our Advance our Earn the
a simple example progress Ha Industry right to grow

organization

E——
E——
=
Our Values
P& Polygon har vi ett transparent ramverk som véra chefer anvénder Deninnehdller allt vi behdver for att bli global expert inom
i sitt dagliga arbete. Det kallas Polygonmodellen och omfattar en tydlig skadebegrénsning.

strategi och ledningsprinciper som visar vdgen framat.
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GRUNDERNA

Vart féretag omfattar vart varumarkeslofte, fokus, uppdrag,

var strategi samt vara varderingar, kundsegment och tjanster.
Malet ar att skapa en stark kansla av samhorighet och en
enhetlig foretagsidentitet. Vi arbetar med mé&nga kunder pa
olika geografiska platser och vart mal ar att tillhandahélla samma
kundupplevelse oavsett var de kommer i kontakt med oss.

Vara marknader faststéller vilka kundsegment vi tjanstgdr och
hjélper oss att identifiera de viktigaste intressenterna och deras
behov i syfte att anpassa vart serviceerbjudande darefter.

L8s mer pa sidorna 16-17.

VARA LOSNINGAR

Vara I8sningar definierar véra kdrnprocesser: forsaljning,
tjansteutforande och kontinuerlig utveckling. Det hjdlper oss att
leverera genomgaende kvalitet till vara kunder genom att faststélla
bésta praxis inom respektive omrade. Las mer pa sidan 26.

METODEN

Metoden &r en rad principer som vi férvéntar oss att vara
enhetschefer foljer i det dagliga arbetet med att forvalta
verksamheten.

Skapa en enkel organisationsstruktur r en mycket viktig princip
for en decentraliserad serviceorganisation vars mal &r att skapa
en verksamhet bestdende av lokala entreprendrer med stod av
globala riktlinjer. Genom att minimera byrakratin kan vi lagga
storre fokus pa kunden. For att vi ska kunna ha en kundinriktad
organisation betonar vi standigt vikten av tydliga
ansvarsomraden och team som &r tillrdckligt stora for att vara
effektiva, men tillrdckligt sma for att kunna fatta snabba beslut.
Vikan pd sa satt snabbt tillgodose vara kunders behov, vilket

&dr avgorande for en framgangsrik verksamhet. Las mer pa
sidan 50.

Férega med gott exempel & en metod som handlar om att
koppla samman véra karnvarderingar med sattet som vara
chefer leder verksamheten. Det handlar om att infria [6ften,
fa saker att hdnda och att bry oss om véra kunder och véra
medarbetare. Denna typ av ledarskap utnyttjar kraften i en

enkel organisation till fullo. Lds mer pa sidan 50.

Matt pa framgang &r en uppsattning verktyg for att halla det
enkelt och véxlar fokus fran att mata resultat genom finansiella
rapporter till att istallet fokusera pa insatser, eller prestationer.
Alla vara enheter méts utifran tio enkla nyckeltal inom omrddena
verksamhetsresultat, kundresultat och medarbetarresultat.

L&s mer pa sidorna 58-59.

Hantera vara risker representerar vart satt att identifiera de
storsta riskerna for att skapa medvetenhet och forhindra hot
mot vér verksamhet. De huvudomraden inom vilka vi behover
hantera vara risker ar ekonomi, IT, avtal och uppdrag, hélsa och
sékerhet, styrning och varumarke. L&s mer pd sidorna 56-57.
Fréamja utvecklingen i var bransch handlar om vart ansvar att
framja bra arbetsvillkor for vara medarbetare, samtidigt som vi
strévar efter att sakerstélla att vara konkurrenter uppfyller
samma standarder. Som branschledare har vi ett stort ansvar att
driva denna utveckling och vi ar dvertygade om att det
kommer att frdmja hela var bransch, vara medarbetare och
vara kunder.

Géra sig fortjant av tillvdxt handlar om att utveckla var
verksamhet i rétt ordning. Det innebér att forst fa grunderna
pa plats och tillhandahélla vara bastjénster pa ett enhetligt satt
innan vi satsar pa nya affarsomraden eller genomfor forvarv.

VARA VARDERINGAR
Vara vérderingar integritet, ambition och empati ar de viktigaste
komponenterna i var affarsstrategi. Varje &r fattar vi miljontals
affarsbeslut och véra varderingar fungerar som en kompass
som vagleder vara medarbetare. Integritet innebér att vi &r
arliga, ansvarstagande och palitliga. Med ambition menar vi att
vi ar experter och kunskapsledare. Vi stravar efter kontinuerlig
forbattring och tillampar bésta praxis frédn hela vérlden. Empati
omfattar var forstdelse for vara kunders situation, var dnskan
att hjdlpa och att vdra medarbetare gor skillnad. Lds mer pé
sidorna 12-13.

En tydlig Polygonkultur stods av en tydlig strategi,
engagerade medarbetare, en strévan efter hogsta kvalitet
och starka varderingar.

STRATEGI | POLYGON 2016
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Finnas globalt, agera lokalt

Med verksamhet i 13 lander pé tre kontinenter ar Polygon en viktig aktor
inom skadebegransning. Vi kombinerar lokal forstdelse med
internationella insikter pd ett unikt satt. Frontendpersonalen pd vara
300 servicedepder stods av var globala styrka och erfarenhet.

Darmed kan vi alltid skraddarsy vara insatser for att tillgodose varje

kunds unika behov.

ATTRAKTIV MARKNADSDYNAMIK
Det finns generellt en stabil och 1&gcyklisk efterfrdgan pa
skadebegrénsningstjanster, som drivs av forsékringsfordringar.
Dessa paverkas i stort sett inte alls av konjunkturnedgéngar.

Cirka 75 procent av Polygons verksamhet handlar om
forutsdgbara skador som foljer arstiderna. Dessa omfattar
vattenlackor och bréander som inte &r vaderrelaterade. Resterande
25 procent &r en foljd av mer extrema vaderférhallanden, som
dskvader och Gversvamningar. De gar, av naturliga skal, inte att
forutse i samma utstrackning och kan forflytta sig inom ett land
eller en region under en specifik tidsperiod. Under de senaste 35
dren har antalet stora vaderhéndelser kontinuerligt okat.

Detta forhallande pd 75-25 &r en utmaning for var bransch.
A ena sidan méste vi ha resurser tillgéngliga for att klara av storre
och ovéantade skador snabbt och effektivt. A andra sidan &r det
inte ekonomiskt forsvarbart att uppratthélla konstant
overdimensionerade organisationer endast for att kunna ingripa
vid katastrofer. Detta &r en vattendelare bland leverantérer inom
var bransch. Omfattning och resurser &r viktiga och avgdrande
faktorer. Som en stor, flexibel och grénséverskridande aktor kan
kunderna alltid lita pa Polygons omfattande kapacitet att agera
vid behowv.

POLYGON 2016 | MARKNADSDYNAMIK

STARKA MARKNADSTRENDER

Det finns dven andra marknadstrender som gynnar stora
branschaktorer som Polygon. Forsakringsbolag fokuserar

pa farre leverantorer och fler ramavtal. De féredrar dessutom

i allt storre utstrackning leverantorer som kan hantera hela
skadehanteringsprocessen. | linje med detta vill kunder ha battre
kontroll genom storre transparens och realtidsdokumentation.
Minskad administration och snabbare hantering ar tva viktiga
fragor. Branschen gar framat.

Vi ser tydligt professionaliseringen av var bransch och vill
inta en ledande position nu nar denna tavling &r pa vag att
starta i en storre skala. Det ar svarare for mindre och lokala
aktorer att leva upp till kraven, bade ur ett ekonomiskt
perspektiv och ur kapacitetssynpunkt. Endast de starkaste
kommer att Overleva. Detta utgor grunden for var strategi, som
presenteras pa de tva féregdende sidorna i denna arsdversikt.

EN SPLITTRAD MARKNAD

Skadebegransningsbranschen ar mycket splittrad. Polygon
innehar en topposition i de lénder dar vi ar verksamma och ar
obestridd marknadsledare i Europa med en total
marknadsandel pa cirka 10 procent. Det finns i sjélva verket



endast en annan aktdr som kan sdga sig vara europeisk,

men Polygon ar mer &n dubbelt sd stor som denna konkurrent
pd denna kontinent. Detta ger oss kapaciteten och stallningen
att driva konsolideringen inom var marknad. Polygon utfor cirka
275 000 uppdrag per ar. Dessa uppdrag omfattar allt fran
mindre bestallningar pad 200 euro till stérre projekt med ett
ordervarde pa Gver 6 miljoner euro.

Cirka 80 procent av alla
skadehanteringsuppdrag i Europa tilldelas
mindre lokala féretag som ar verksamma inom
ett begransat geografiskt omrdde. Det finns
cirka 1000 smé regionala och lokala
konkurrenter till Polygon. Dessa foretag
tilldelas vanligen inte ramavtal med storre
forsakringsbolag.

"FORSALIJ-
NINGEN TILL
VARATIO
STORSTA
KUNDER
OKADE MED 9

EN SYSTEMATISK MARKNADSSTRATEGI

Pol kunder har delats in i t PROCENT
olygons kunder har delats in i segment. 9
Inom varje segment graderas uppdrag efter UNDER 2016.

komplexitet. Ett uppdrag med 1&g komplexitet %
innefattar vanligen endast en tjanst och ingen

projekthantering. Ett uppdrag med medelhog komplexitet kan
innefatta mer an en tjdnst samt projekthantering och flera
platsbesok. Komplexa uppdrag har vanligen ett hégt ordervarde
och kréver flera tjdnster, manga tekniker och ofta méaste
underleverantorer anlitas.

ATTRAKTIV KUNDBAS

Polygons portfdlj karaktériseras av ett lagt beroende av
enstaka kunder kombinerat med starka relationer till ledande
forsékringsbolag. Dessa utgor cirka tva tredjedelar av var

affarsverksamhet och &r stabila, ldngsiktiga relationer forstarkta
av den pagdende integrationen av IT-system. Polygon &r priméar
leverantdr for manga vélkanda féretag och vaxer organiskt
inom denna ansedda kundbas. Forsaljningen till véra tio storsta
kunder 6kade med 9 procent under 2016.

Andra viktiga kundsegment ar foretag inom konstruktion,

industri och fastighetsforvaltning. De utgor
cirka 20 procent av var totala forsaljning och
blir allt viktigare foér var samlade
affarsverksamhet. Vi utforskar for narvarande
enstaka maojligheter inom dessa segment
genom att marknadsfora hela vart
tjdnsteutbud pé ett mer organiserat satt.

FRAMJA UTVECKLINGEN | VAR BRANSCH
Var bransch befinner sig p& manga satt
fortfarande i sin linda och har dérmed
vaxtvark. Vi gari tadten och driver pa hart for
att fa den att mogna och bli mer professionell.
Var bransch ska betraktas som en specialiserad
affarsverksamhet som kréver specifik

kompetens ocnh valbeprovad afférslogistik. De viktiga bidrag
som vi gor i vart dagliga arbete samt i samband med stora
naturkatastrofer maste inta en mer framtradande plats.

For att uppna detta samarbetar vi med
branschorganisationer och vara partner. Vi har en stark
ambition att leda branschen framéat genom att ta fram
kvalitetsstandarder. Detta omfattar dven att frdmja etiska
affarsmetoder, miljdinitiativ och battre forhallanden for alla
som arbetar inom var verksamhet. Allt till formaén for vart
samhélle. Lds mer om vart ansvar pa sidorna 56-57.

FORSALINING PER GEOGRAFISKT OMRADE KUNDSEGMENT

STORA
PROJEKT

M Centraleuropa, 64 %
[ Norden och Storbritannien, 30 %

i 7
Nordamerika, 6 % MEDELSTORA

PROJEKT

SMA
PROJEKT

4 Fastighetsforvaltning ——p

4 Konstruktion

Foretag

4 Industrier

4 Féretag —— )

4 Hushdll —p

<+ Privatpersoner
4 Mellanhénder

4 Offentlig sektor

Hushall Offentlig
sektor

Forsakringar

Vihar delat upp véra kunder i segment utifran liknande férsaljningsprocesser och tjanstebehov. Inom varje
kundsegment graderas uppdrag efter komplexitet.
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En hogpresterande grupp

Under 2015 fick vi grunderna pé plats genom att infora
Polygonmodellen hos alla vara dotterbolag. Under 2016 kunde vi
skérda frukterna av detta arbete. Overallt &r v8ra medarbetare
starkta, engagerade och overtygade om var strategi. Detta framgar
av Polygons nyckeltal, daribland den ihallande Idnsamhet och de
vaxande marknadsandelar som vara foretag 6ver hela varlden

rapporterar om.

NORDEN OCH STORBRITANNIEN

% 2016 2015
Forsaljningsokning . 4 3
Vinstékning® 14 21

D Rorelseresultat fére jamférelsestdrande poster

HALSOSAM TREND | DANMARK

Konceptet "Halsosam byggnad” utvecklades och lanserades
pd marknaden. Det har stor potential framover da tillstandet
pa flera offentliga byggnader i landet inte uppfyller aktuella
standarder. Den danska organisationen var ockséd med och
bidrog med stodresurser till andra lander under de kraftiga
dversvdmningarna under dret.

FINSKA FRAMSTEG

Polygonmodellen har nu inforts i Finland och har lett

till betydande resultatforbattringar under aret.

Nya livscykelbaserade I6sningar har lanserats for bygg-

och forvaltnings-/investerarforetag. Dessa nya tjdnster ar ett
viktigt tillskott till tjdnster inom temporar klimatkontroll och
inomhusluftkvalitet.

OKAD EFFEKTIVITET

Norska bestélliningar dkade med 29 procent, frémst pa grund
av ett nytt avtal med ett stort forsakringsbolag och Polygons
omfattande medverkan under flera Gversvdmningar som
drabbade landet i augusti. Lds mer pé sidan 35. Tack vare en ny
projektorganisation som bygger pé resurser med férdigheter
inom flera omraden har flexibiliteten och effektiviteten
forbattrats. Fortsatt fokus pa att fa franchiseforetag att folja
Polygons arbetssatt i storre utstrackning.

NY AFFARSSTRATEGI | SVERIGE

Den svenska byggbranschen stér infér nya utmaningar inom
omradena miljéskydd, energi och fuktkontroll. De inser gradvis
att en ny strategi krévs for att garantera fuktsékra byggnader.
Inom samtliga delar av byggprocessen. Detta har skapat en

POLYGON 2016 | MARKNADSDYNAMIK

mojlighet for Polygon att introducera sina unika
livscykelkunskaper inom fuktkontroll. Vilket gor det mojligt
for kunder att bygga bdde snabbare och béttre. Lds mer pa
sidan 25.

OVER 3 000 SKADEARENDEN PA KORT TID

En stor del av 2016 dominerades av allvarliga och omfattande
Oversvamningar i landets norra delar. Polygons tekniker fran
hela Storbritannien kallades in for att ta hand om over 3 000
skadedrenden, ofta i avlidgsna omrdden. Kollegor frén andra
l&nder bidrog med ytterligare resurser. Lds mer pé sidan 32.
En stor ny forsakringskund tillvanns och den interna
torkteknikutbildningen inleddes.



CENTRALEUROPA

% 2016 2015
Forsaljningsckning . 16 8
Vinstékning® 58 45

" Rérelseresultat fore jgmférelsestérande poster.

METRIX IMPLEMENTERAT | OSTERRIKE

Organisationen i Osterrike var férst med att implementera
Polygons affarssystem Metrix. Det ar avsett att minska
administrationsarbetet med cirka 20 procent, tid som kan
dgnas at kunderna istéllet. Organisationen har ocksa borjat
samarbeta med teknikcentret i Tyskland for att utveckla sina
lokala kunskaper inom komplexa och industriella skador.

FORTSATT TILLVAXT | BELGIEN

Polygon har haft fortsatt tillvéxt i Belgien under 2016.
Organisationen ar marknadsledande inom lacksokning,
men har ocksd en stark verksamhet inom temporar
klimatkontroll och skadebegransning. Den senare
verksamheten 6kade med cirka 20 procent under aret och
levererade rekordresultat.

80 000 FRANSKA BOCKER HAR RESTAURERATS

| samarbete med Harwell, koncernens teknikcenter for
dokumentrestaurering, lyckades Polygon Frankrike rédda 80 000
bocker frdn mogel och damm at franska vetenskapsbiblioteket.
Avdelningen for temporar klimatkontroll hade ocksa jdmn aktivitet
inom merparten av de tjanster som de erbjuder under éret.

MUSKELBYGGNAD I TYSKLAND

Med 1350 anstéllda ar Polygon den &verldgset storsta aktoren
inom skadebegréansning i Tyskland. Polygon kallas idag in till
ungefar var tionde vatten- eller brandskadehandelse i landet.
Och efterfragan pé féretagets tjdnster okar i snabbt takt.
Siffrorna talar sitt tydliga sprak: 2016 6kade férséljningen med
17 procent och vinsten okade med 60 procent. For att klara av
verksamhetens 6kade omfattning anstéllde Polygon cirka 100
nya specialister i Tyskland forra dret. Framgang alstrar
ytterligare framgang.

Polygons enastdende resultat i Tyskland under 2016 beror
till stor del pé dtgarderna som vidtogs &ret dessforinnan.
Huvudkvarteren sammanfordes till en plats och den regionala
strukturen med 64 servicedepder stérktes genom en strategisk
flytt. Polygonmodellen implementerades till fullo. Dessa
"kroppsbyggande” aktiviteter har ytterligare starkt var stéllning
som marknadsledare och vara muskler pumpas nu upp inom
skadebegransning.

Kéarnan i den tyska verksamheten utgors av ramavtal med
forsakringsbolag och stér for cirka 75 procent av forsaljningen.

Under 2016 hanterades en rekordniva pd 80 000 skador av
Polygon regionalt. Férsakringsbranschen ar fortfarande mycket
splittrad i landet och lokal nérvaro ar darfor ett krav. Och var
framgang fortsatter. Vi har redan vunnit tva nya ramavtal med
forsakringsbolag for 2017.

Polygons insatser och aktiviteter for industriella kunder
vaxer. Det nyligen upprattade europeiska teknikcentret for
komplexa och industriella skador har placerat Polygon som
framstdende specialist inom omradet. Forra dret spelade vart
expertteam med 60 specialister en viktig roll i ndgra omfattande
storskadeprojekt. Det storsta var ett uppdrag pa 10 miljoner
euro som kravde utomordentlig hanteringsformaga, bade ur ett
tekniskt perspektiv och ur ett tidsperspektiv. Vi klarade det.

Polygon blev tvungna att uppvisa sin samlade formaga att
hantera storskaliga skadeomraden nar Tyskland forra aret
drabbades av skyfall i borjan av sommaren. Vi satte omedelbart
samman ett specialistteam och mobiliserade hela organisationen
pd ett som inget annat foretag kan. Polygons tekniker och
utrustning tillkallades fran hela landet. Over 6 000 akuta insatser
genomfordes under de forsta kritiska dagarna. Var inblandning

"OVER 6 000 AKUTA INSATSER
UTFORDES UNDER BARA
NAGRA DAGAR.”

V

blev ofta nddvandig da vara konkurrenter inte kunde tillgodose
behoven. Vart motto ar: "Always By Your Side”” Las mer pa sidan 31.
| september 2016 anordnades en inomhusmassa pa Polygons
huvudkvarter i Olpe i Tyskland. Fler 8n 150 deltagare bjods in
for att lyssna till presentationer om olika restaureringsmetoder.
Méssan fungerade som en utmarkt plattform for utbyte av
idéer mellan tekniker, kunder och samarbetspartner.

EN SUND VERKSAMHET | NEDERLANDERNA

Vélstandet 6kade med 8 procent under aret. Resultatet var en
gladare arbetsstyrka, vilket syns i resultaten. Internt fokus lag pa
utbildning for att 6ka antalet certifieringar inom forsta hjélpen i
samband med brand i féretagslokaler. Implementeringen av det
nya affarssystem Metrix underléttade for hela organisationen.
Det har funnits ett starkt verksamhetsfokus pd temporar
klimatkontroll med inriktning pa vindkraftverk. Las mer p&

sidan 49.
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NORDAMERIKA

% 2016 2015
Forsaljningsokning -10 -10
Vinstékning® 83 200

D Rérelseresultat fore jamforelsestérande poster

ETABLERA FRANCHISING | KANADA

For att 6ka omfattningen och tjansteutbudet i landet lanserar
Polygon en ny franchisemodell i Kanada. Foretag som delar
samma varderingar som Polygon kommer att kunna bli partner.
De far da tillgéng till var kompetens och vara resurser och kan
dra nytta av trovardigheten som &r forknippad med vart
varumarke. De forsta franchiseavtalen tecknades 2016.

Planen for de kommande tre dren ar att etablera
franchiseforetag i samtliga kanadensiska storstader.

Denna forandrade affarsmodell mojliggdr en mer omfattande
spridning. Det skapar ocksé synergier med dagens
anldggningar. Befintliga kunder far béttre service och Polygon
kommer att kunna nd nya kunder och nya geografiska omraden
tack vare den utokade kapaciteten. Det ar lanseringen

av Polygon som en betydande aktor pa den kanadensiska
marknaden.
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UTMANANDE AR | SINGAPORE

Verksamheten i Singapore &gnar sig &t temporar klimatkontroll
for skeppsvarv. Fokus ligger pd LNG-fartyg. 2016 var ett tufft ar
pd grund av den globala oljepriskrisen. Genom hard och
fortlépande 6vervakning av potentiella projekt kunde Polygon
dock forbattra verksamhetsresultaten jamfort med tidigare ar.

FOKUS AR AVGORANDE | USA

Polygon innehar en stark stallning inom temporar
klimatkontroll och dokumentrestaurering i USA. Vi erbjuder
konkurrenskraftiga och prisvarda I6sningar till krévande kunder
i hela landet och har lange varit en véletablerad aktor, framst
tack vare vart starka arv frdn Munters.

Under 2015 var Polygons amerikanska organisation tvungen
att fatta ett strategiskt beslut inom skadebegréansning. Pa
grund av var relativa storlek och bristande marknadstackning
hade viinte tillrdcklig kapacitet eller styrka for att konkurrera
med de storsta aktorerna pa forsdkringsmarknaden. Samtidigt
kunde vi inte matcha prisnivan frén de mindre aktdrerna som
riktar sig till det "6verblivna” segmentet pd marknaden.
Vihade helt enkelt tvd alternativ: antingen forvarva mer
kapacitet och resurser eller ldmna
skadebegransningsbranschen helt och hallet. Efter noga



overvagande av samtliga aspekter togs beslutet att [dmna
denna verksamhet tills vidare och fokusera véra resurser pa
tempordr klimatkontroll och dokumentrestaurering.

Denna strategivaxling har visat sig mycket framgangsrik.
Kostnader och antalet anstéllda har minskats kraftigt och gjort
Polygon till en konkurrenskraftig aktor pd marknaden. Bada
verksamheterna som vi ar aktiva inom uppvisade betydande
tillvéxt forra dret. Vart totala rorelseresultat har gatt fran en
forlust 2014 till en ganska bra vinst 2015, som mer an
dubblerades forra aret.

Inom temporar klimatkontroll innehar Polygon en position
som leverantdr av [6sningar med fokus pa fukt- och
temperaturkontroll. Vi anlitas ofta naringen annan kan klara av
problemet. Vi ses som specialist, inriktad pa teknikldsningar,
som inte enbart har utrustning fér uthyrning som flera av véra
konkurrenter. Vi tittar pd problemet, analyserar det, tar fram en
|8sning och utfor slutligen det praktiska arbetet pd plats. Pa ett
palitligt och trovardigt satt. Véra viktigaste kunder finns inom
bygg- och livsmedelsbranschen. Inom bdda dessa omraden ar
fukt en standig utmaning som kréver professionell
uppmaérksamhet. Var organisation omfattar hela USA, fran
kust till kust.

"FRANCHISING KOMMER ATT
UTOKA VAR VERKSAMHET
YTTERLIGARE.”

4

I vart teknikcenter for dokumentrestaurering i Allentown,
Pennsylvania, fokuserar vi huvudsakligen pd kunder med stora
krav pd hogkvalitativ expertis. Denna nisch omfattar framforallt
universitet, statliga institutioner och kulturinstitutioner.

Vdra medarbetare ar ledande experter inom sina omradden med
ett gediget rykte. Pd sidan 45 finns ett exempel pa den typ av
arbete som vi utfor.

POLYGONS KONTOR | USA
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Bra arinte bra nog

Ambition aren av vara karnvarderingar. Vivill att vara anstallda ar
kompetenta experter. Med kunskap som ar aktuell forser videm med den
kompetens och de verktyg som de behover for att prestera efter basta
formaga. Alltid och i alla situationer. For att underbygga detta pastdende
har vi etablerat fem teknikcenter dar vi starker var expertis inom ett antal
strategiska omrdden. Denna expertis arbetar gransoverskridande for att
ta fram basta praxis som framjar hela var organisation.

FRAMJA KOMPETENSUTVECKLING

Polygons fem teknikcenter — och fler kommer sannolikt att
upprattas under de kommande dren - har ett viktigt mal inom var
organisation. De bidrar till var dvergripande kapacitet, betonar
var ambitionsstrévan och skapar en professionell kultur som
smittar av sig pa alla vara anstéllda. Det ar en gransoverskridande
utveckling som stodjer hela koncernen och i slutédndan framjar
var position som ett kraftfullt globalt foretag. Detta kommer i sin
tur att gagna vara kunder. | slutdndan kommer detta att lyfta hela
var bransch till en ny niva av professionalism.

HANTERA KOMPLEXA OCH INDUSTRIELLA SKADOR
Storskadehandelser kraver specialkompetens nar det galler
skadebegransning for egendom. Arbetets omfang &r ofta
obestdmbart. Skadorna &r ofta omfattande och svara att
overblicka. Tidsaspekten ar avgorande da drivkraften i de allra
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flesta fall &r att dteruppta verksamheten sé snart som majligt.
Flera viktiga faktorer méste dvervdgas pa mycket kort tid.

For detta krévs en professionell partner som har erfarenhet av
att gdra ratt beddmningar och fatta viktiga beslut.

Polygons tyska organisation har ldng och gedigen
erfarenhet av att hantera komplexa och industriella skador.
Denna expertis har sammanforts pa teknikcentret i Olpe i
Tyskland. Det unika arbetssattet har dokumenterats och finns
tillgédnglig for andra dotterbolag inom Polygonkoncernen.
Briljans inom ett omrade alstrar briljans inom ett annat.

Teamet pd 70 specialister som &r anslutet till detta
teknikcenter dgnar sig at tekniska och industriella skador.

De har erforderlig utrustning. Specialfordon &r redo och
utrustade att rycka ut direkt till olycksplatsen. Dessa lastbilar
fungerar som mobila sambandscentraler och innehaller
fornddenheter. Vid storskador &r logistiken A och O. Ju béttre
organiserad du ar, desto tidigare kan du pabdrja arbetet och
desto battre blir slutresultatet.

BESPARINGAR GENOM REKONDITIONERING

Teknikcentret for komplexa och industriella skador i Tyskland
har ocksd unik kompetens inom teknisk rekonditionering.
Vatten- och brandskadad utrustning, verktyg och maskiner tas
om hand och dterstélls av vara specialister pd detta center.

En hog kompetensniva och breda kunskaper kravs for att
hantera skadade verktygsmaskiner. Specialkunskaper och teknisk
kompetens ar viktigt under hela processen. Teknikerna maste
vara fortrogna med flera olika maskin- och verktygstyper.

Det maste finnas en rutin for hur man dokumenterar hela
processen i detalj for att sdkerstélla att varje liten del identifieras
och atgardas korrekt. Det ar trots allt deras uppgift att byta ut de
komponenter som behdver bytas ut och sedan satta tillbaka allt
pa ratt plats. For att utfora rekonditioneringen pé professionellt
sétt behdvs tillgdng till avancerad teknisk utrustning.
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Storbritannien och
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Det tyska centret ar mycket modernt inom alla aspekter av
denna komplexa verksamhet. Vdra tjanster kan sanka
kostnaderna for att inforskaffa nya maskiner med upp till 60
procent.

FRAMSTEG INOM DOKUMENTRESTAURERING
Under 2015 forvérvade Polygon Harwell, en brittisk specialist
inom dokumentrestaurering. Detta innebar aven en strategisk
forstarkning av Polygons amerikanska verksamhet inom detta
omrade. Tillsammans utgor dessa tva verksamheter pa vardera
sidan av Atlanten Polygons teknikcenter inom
dokumentrestaurering. De utbyter erfarenheter och kunskaper,
men &gnar sig i grunden &t sina specifika marknader. Deras
kombinerade kompetens och erfarenhet anvands av de lokala
dotterbolagen inom olika typer av komplexa
restaureringsprojekt. Varje ar bidrar vart hdngivna arbete inom
detta omrade till att rddda miljontals dokument fran vatten- och
brandskador vid olyckor i bostdder och kommersiella byggnader.
Dokumentrestaurering ar en mycket specialiserad
verksamhet som involverar béde individuell kompetens och
teknisk specialutrustning. Harwell &r ett av de mest erfarna
foretagen inom detta omréde och Polygon har behallit
varumarket d& foretagets kompetens dven efterfrdgas utanfor
Polygonkoncernen. Harwell kan erbjuda tillgang till den storsta
och tekniskt mest avancerade anldggningen i Europa.
Marknaden fér dokument- och specialistrestaurering
fortsatter att véxa da kunder inom alla sektorer, inkl. industri,
service, hushall och kulturarv, ser méjligheterna med att
dterstalla objekt istéllet for att forsoka dterskapa dem.

. Teknikcenter
1] Lénder inom Polygonkoncernen

RUSTAD FOR DET VARSTA
Storskaliga naturkatastrofer kraver storskaliga insatser.
Du behdver saklart kvalificerade personer, och dessutom
manga. Minst lika viktigt &r att det erfordras effektiv teknisk
utrustning for att hantera situationen. | detta fall har storleken
verklig betydelse.

Polygon har haft ett teknikcenter for nddsituationer
i Nederlanderna i tio &r. Centret &r tillgéngligt for Polygons
samtliga dotterbolag i Europa. Nastan 3 400 avfuktare, fldktar,
varmeanordningar och annan typ av utrustning forvaras under
samma tak. De utgdr Polygons Eurostock-lager — en unik resurs
i var bransch.

Utrustningen finns tillganglig dygnet runt for allvarliga
nodsituationer. Det tar hégst tva dagar, oftast endast en,
att transportera utrustningen med lastbil till olycksplatsen var
som helst i Europa. Teamet pa Eurostock plockar den specifika
utrustningen som fungerar bast for de rédande forhéllandena,
t.ex. kallt vader. Nar utrustningen dterkommer till lagret
rengors, kontrolleras och testas allt s& att det &r i nyskick och
redo for nésta akuta uppdrag.

FULL KONTROLL PA KLIMATET

Vart teknikcenter for klimatkontroll i USA har varldsledande
kompetens inom fukt- och temperaturhantering och -kontroll.
Varje &r levererar vi temporar klimatkontroll till byggnader pa
over en miljon kvadratmeter totalt.

TEKNIKCENTER | POLYGON 2016
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Med hjélp av energieffektiv utrustning skapar vi de rétta
forhallandena for att sakerstalla att nedlaggningar till foljd av
klimatproblem eller regulatoriska begransningar ar ett minne
blott. Vi har full kontroll p& risker och problem vid 1dga
temperaturer pd byggarbetsplatser sa att byggprojekt foljer
tidsplanen. Inom livsmedelsbranschen tillhandahaller vi
|6sningar for klimatkontroll for att hantera temporara
fuktutmaningar pa grund av héga temperaturer, sd att
erforderliga hygienkrav och produktsakerhetsstandarder
uppfvlls.

"VIHAR KAPACITET ATT HANTERA
ALLATYPER AV UPPDRAG - BADE
VAD GALLER KOMPETENS OCH
UTRUSTNING.”

v

Vianvander extremt professionell och toppmodern
utrustning. Men framforallt s& &r vi specialister med inriktning
pa tekniska I&sningar. Var expertis tacker in allt. Vi identifierar
problem. Vi analyserar resultaten. Vi utformar |&sningar. Vi tar
in vara proffs for att utfora det praktiska arbetet. Och vi
Overvakar processerna — detta utmarker Polygon inom
klimatkontroll.

FUKTHANTERING
Fuktkontroll &r en utmaning genom hela byggprocessen - fran
den inledande planeringen till slutbesiktningen. Bristande
kunskap inom detta omrdde orsakar stora storningar, onodigt
avfall och kostsamma forseningar i byggprojekt. Detta ar ett
véxande problem - och en afféarsmajlighet for oss pa Polygon.

Vart teknikcenter inom fuktkontroll i Sverige dgnar sig at
konsten att forutse och férebygga fuktproblem. Vi har
kapacitet att hantera alla typer av uppdrag — bade vad géller
kompetens och utrustning.

Ju tidigare vi involveras i ett projekt, desto battre hjalp kan
vi ge. Vi har unik teknisk kompetens, vi anvander de modernaste
instrumenten och utrustningen, vi minimerar miljopdverkan och
vi har ett vélutrustat laboratorium till stod for alla vara insatser.
D4 detta &r ett relativt nytt forskningsomrdde har vi instinktivt
varit mycket aktiva och tagit fram nya metoder och tekniker for
att hjélpa vara kunder pé béasta satt. Fuktkontroll &r en ny
bransch och genom att etablera vart teknikcenter visar vi var
ambition att leda utvecklingen framat.



Den svenska byggbranschen stér infor tuffa
utmaningar inom omradena miljoskydd, energi
och fuktkontroll. Kraven ar hdga och byggfirmor
kan spara pengar genom att forbattra sina
kunskaper inom dessa omraden. Genom att
arbeta med fuktkontroll under hela processen
gér det i sjdlva verket att bygga snabbare, battre
och mer ekonomiskt.

Polygon pa plats: Som bevis pé detta erbjod
Polygon sina tjanster till ett byggféretag som
precis vunnit ett avtal att bygga en ny skola i en
forort till Stockholm. Denna medverkan visade
sig vara mycket anvandbar. Polygon upptéckte
direkt att originalritningarna var felaktiga och
behdvde omarbetas pa ritbordet. Polygon
upptéckte ocksa att betongen som skulle
anvandas behovde tva ar for att torka helt!

En fordandring behdvde ske omedelbart.

Dessa exempel illustrerar den kompetens som
Polygons teknikcenter for fuktkontroll kan bidra
med till ett projekt. Med professionell och
effektiv rddgivning kan man uppna stora fordelar
bade pé kort och I&ng sikt. | slutdndan bedomde
Polygon att detta specifika byggféretag kunde
sénka sina kostnader med 3-5 procent genom
att utnyttja var expertis genom hela
byggprocessen, frdn genomférbarhetsstudien till
fardigstallandet av byggnaden. Och, viktigast av
allt, kan eleverna som ska vistas i byggnaden nu
spendera sina ldnga skoldagar i halsosamma
lokaler.
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Vi erbjuder samservice

Vatten. Brand. Klimat. Oavsett orsaken till problemet erbjuder Polygon ett
komplett tjansteutbud - frdn standardiserade till skraddarsydda |6sningar.
Viaren fullfjadrad specialist inom skadebegransning och temporar
klimatkontroll. Varje dr genomfor vi over 275 000 uppdrag. Fran de mycket
sma till de oerhort stora. Vi hjalper manniskor och foretag att aterga till det
normala efter skador som uppstatt till foljd av allvarliga handelser.

VI FOREBYGGER, KONTROLLERAR OCH MINIMERAR

Vart fokus ligger traditionellt pd att dterstélla skadad egendom.
Detta ar mer Idnsamt och miljomassigt hallbart &n
ombyggnation. Vi har ett brett utbud av tjanster som tacker alla
delar av detta omrade. Fran riskbedémning till
skadebegrénsning. Tack vare var vélsorterade verktygsldda kan
vi skrdddarsy vara tjdnster efter respektive kunds behov och
skadans omfattning. Var kompetens finns tillganglig for varje
enskild kund. Vi ar organiserade s& att vi kan hdlla en enhetlig
serviceniva for flera samtidigt pagdende uppdrag.

Ett skadehanteringsuppdrag tar i genomsnitt tio veckor

att slutfora.

Det finns ocksad en 6kad efterfrégan pa forebyggande
dtgérder. Hur kan jag identifiera risker? Hur undviker jag
incidenter? Hur kan jag fa battre fuktkontroll och béttre
inomhusluftkvalitet? Fragor som dessa besvaras av vara
rédgivare. Polygon &r i sjélva verket aktiv och narvarande i

bdgge dndarna av skalan. Allt frén att ta fram ritbordslosningar
till att fa en skadad arbetsplats brukbar igen. Detta gor oss till
en helhetspartner for vara kunder. De hittar alla de tjanster som
de behdver under ett och samma tak.

VATTEN. BRAND. KLIMAT.

Véra tjanster ar indelade efter skadeorsak. Vara specialister &r
organiserade pd samma satt. Vikan dock véxla och omfordela
vara resurser for att hantera omfattande katastrofer déar alla
vara resurser behdvs.

For att 6ka kompetensen i verksamheten anordnar vi
regelbundet forum for alla verksamhetsomraden dar
specialister fran alla Iander deltar. Under dessa sessioner delar
vi med oss av bésta praxis, lyfter fram innovationer, drar [drdom
av olika projekt och presenterar nya produkter. Syftet ar tydligt:
att forbattra vara rutiner sd att vi kan arbeta 6ver grénser som
ett enat team.

Vatten

TJANSTER

LERA

FOREBYGG Sakkunnigtjénster

KONTROL-

Vattenskadesanering
Lacksokning
MINIMERA
Dokumentrestaurering

Teknisk rekonditionering

Sakkunnigtjanster

Brandskadesanering

Dokumentrestaurering

Teknisk rekonditionering

Brand Klimat

Sakkunnigtjénster

Temporér klimatkontroll

Dokumentrestaurering
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Hur hanterar man allvarliga vattenskador pa basta satt?
Teoretiska kunskaper ar alltid bra att ha. Men for att vara
en utmarkt tekniker inom skadebegransning behdver du
praktisk erfarenhet. Du maste regelbundet genomféra
dvningar under verkliga och kontrollerade forhallanden.
Precis som brandmén regelbundet maste dva for att
effektivt utfora sitt jobb nar allvarliga olyckor intraffar.
Detta har lange varit en svar utmaning for hela
skadebegréansningsbranschen.

Polygon pa plats: Forra dret oppnades Polygon Drying
Academy - en ny utbildningsanldggning for simulering av
vattenskador - av Polygons organisation i Storbritannien.
Anlaggningen ar mycket avancerad och bidrar till att
Polygon ligger steget fore konkurrenterna.
Utbildningsanlaggningen bestar av tre olika rum. Varje
rum har olika material i vdggar, golv och tak - betong,
kakel, plast, tra, vinyl och flera olika typer av isolering —
och técker ddrmed in 90 procent av de mest anvdnda

materialen. Vattenskador kan simuleras pa flera olika satt.
Det gér att genomfodra flera separata tester samtidigt i
de olika rummen.

| grunddévningen dranks ett rum med 1000 liter
vatten. Detta motsvarar mangden vatten som flodar ut
vid en riktig vattenldcka under en timme. Efter ett dygn
kallas Polygons tekniker in. De har tillgang till alla typer av
torkutrustning och méste fatta ratt beslut, vilket inte
alltid &r helt sjalvklart eller enkelt.

Anldggningen anvandes till en borjan till att utbilda
brittiska tekniker. Men da vi arbetar med att dela med oss
av basta praxis inom Polygons globala organisation
kommer dven kollegor frén andra lander - samt kunder -
att fa tillfalle att 6va pé sina fardigheter i detta unika
"laboratorium for vattenskador”.
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Vidta ratt atgarder

Varje géng vi kallas in for att hantera vattenskador maste vi forst
faststalla vilka dtgarder som kravs. Vi maste snabbt bedoma skadan och
dess omfattning. Vi maste forhindra foljdskador. Vi maste minimera
skadan. Vi mdste ordna med professionell torkning av skadeplatsen.
Déarefter kan vi pabdrja vart noggranna arbete med att dterstalla
platsen. Och radda skadad egendom i storsta mojliga omfattning.

VATTENSKADESANERING VARA TJANSTER INOM

« Larmrespons

« Skadeutredning
« Skadehantering
« Rivning

« Torkning

« Fuktsanering
« Fjérrvideo

o
52 /o « Fjarrovervakning

Andel av forsaljningen?
« Videoupptagning

VATTENSKADESANERING:

v

"FRAN VART
CENTRALLAGERI
NEDERLANDERNA KAN
VI SATTA NODVANDIG
UTRUSTNING | DRIFT
INOM ETT DYGN - OVER
HELA EUROPA.

« Specialisttjénster for vattenskador

D |nkl. storskador 15 % « Teknisk rekonditionering

« Storskador

SANERING STEG FOR STEG

Vara tjdnster inom vattenskadesanering omfattar vanligen att
pumpa bort kvarvarande vatten och flytta pd mébler och andra
vardesaker for att forhindra foljdskador. Nér skadesituationen
ar under kontroll pabdrjar torkningsprocessen med energisnal
tork- och avfuktningsutrustning.

Faktorer som sammansattningen av de vata materialen,
luftfléde och fuktnivder avgor vilka dtgédrder som kravs. Ibland
kan varmemattor eller vdrmestavar behdva anvandas utover
standardutrustningen. Polygon ansvarar i allt stérre utstrackning
for dterstéliningen av skadeplatsen, t.ex. byte av vagg- och
golvmaterial eller ombyggnation av rordelar.

ATERUPPTA VERKSAMHETEN - SNABBT

Det tar oftast Iang tid att hantera en anmélan om vattenskada
(eller andra typer av skador) och att komma igéng pa allvar.
Under tiden 6kar det paverkade foretagets kostnader och
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kunder kan ga forlorade - bade pa kort och lang sikt - pa grund
av rddande leveransproblem. Att snabbt komma igdng med
verksamheten igen ar avgérande.

Polygon erbjuder darfor vara kunder i fler lander en
medlemstjanst dar de erhaller experthjdlp utan onddiga
forseningar. Detta innebar att vi kommer till platsen s& fort som
mojligt och vidtar omedelbart de dtgérder som kravs for att
stabilisera den skadade byggnaden och dess innehdll. Detta
héller nere totalkostnaden och hjalper kunden att teruppta
verksamheten utan onddiga forseningar.

ALLT UNDER KONTROLL

Med teknik som fjarrovervakning kan torkprocessen dvervakas
pa distans. Temperatur, luftfuktighet, fukthalt och koldioxidnivéer
mats kontinuerligt frdn en fidrravlidsningscentral. Detta bidrar till
forkortade torktider och minskat antal platsbesdk samtidigt som
kunderna hélls uppdaterade. Det skonar dven miljon.



| borjan av sommaren forra dret drabbades stora delar av
Europa av kraftiga skyfall. Vagar skoljdes bort.
Tiotusentals méanniskor var tvungna att evakueras.
Tragiska dodsfall rapporterades. Skolor och
samhallstjanster var tvungna att stanga. Vid katastrofer
som denna maste insatser sattas in omedelbart och
utféras pa ett effektivt satt for att rddda liv och
egendom. Katastrofens omfattning staller sarskilda

krav pa att insatserna organiseras pa ett

strategiskt satt.

Polygon pa plats: Nar sd stora omrdden drabbas av en
katastrof &r det av yttersta vikt att logistiken fungerar.
Bade vad galler resurser och utrustning. Detta &r en av
Polygons framsta styrkor. Vid storskaliga vaderrelaterade
katastrofer kravs flexibilitet och samarbete. Och, inte
minst, engagemang. Utan dessa faktorer hade det inte
gatt att klara av de rigordsa behov som

oversvamningarna som drabbade Tyskland, Frankrike,
Nederlanderna och Belgien medférde.

| Tyskland satte Polygon direkt ihop ett specialistteam
och mobiliserade hela organisationen. Tekniker och
utrustning fran hela landet kallades in. | Frankrike fick
Polygon snabb assistans fran Polygons Eurostock. Det
innebar att ytterligare 200 pumpar fanns pa plats inom
48 timmar for anvandning dar de behdvdes som mest.
| Nederldanderna kunde alla drabbade fa hjalp direkt tack
vare Polygons stora lager med torkutrustning. | Belgien
deltog Polygons hela landsteam i saneringsarbetet efter
oversvamningarna.

Sammanlagt genomforde Polygon éver 5 300 akuta
insatser pa en vecka i fyra olika lander.
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Under december 2015 drabbades norra Storbritannien
av tre askvader i foljd. Trots deras vanliga namn skapade
Desmond, Eva och Frank 6deldggelse i médnga stdder och
pa landsbygden. Floder svdammade &ver och deras
fordamningar brast. Ma@nniskor blev tvungna att ldmna
sina hem och dgodelar. Hjalp behdvdes omgaende.

Polygon pa plats: Inom tva dagar efter dversvédmningen
fanns den forsta av tva tillfalliga servicedepaer fran
Polygon pé plats och i drift. De blev huvudkvarter for
insatsen samt en valkomnande plats for teknikerna att ta

en kopp kaffe efter att ha arbetat i timmar i kyla och vata.

Da flera omraden var i akut behov av hjélp kallades
Polygons tekniker frén hela Storbritannien in for
uppdraget. Efter ndgra dagar anslét dven Polygons
specialister frdn Nederldnderna och Danmark for att
hjalpa sina brittiska kollegor. Likaledes, levererades
torkutrustning fran hela Storbritannien och fran

Polygons teknikcenter for nédsituationer i
Nederlanderna till servicedepderna. Detta gjorde det
mojligt for teamet pa dver 30 tekniker att borja

rensa upp efter dversvdmningen. Det var aldrig négra
tveksamheter kring vad som behdvde goras, trots olika
sprak.

Nar det forsta kritiska steget hade inletts pdborjades
arbetet med att omedelbart dterstélla egendom. M&nga
hade fatt fukt- och vattenskador pa fotografier, tavlor,
dokument och andra oerséttliga dgodelar. Polygon
kunde, med sin branschledande expertis i omréddet, bidra
i mycket storre utstrackning @n ndgon trodde var mojligt.
Polygon dgnade ocksd mycket tid &t att vagleda kunder
genom den krdngliga skadeanmalanprocessen. Vi lever
upp till vart varumarkeslofte: Always By Your Side.



VARATJANSTER INOM
DOKUMENTRESTAURERING:

. Aterstéllning efter katastrof

« Luktborttagning

« Avsokning
« Stabilisering av nddsituationer - Férvaring
« Komplett projektledning . Sakkunnigtjanster
« Vakuumfrystorkning

« Platstorkning

- Sanering

- Avldgsnande av rok och sot

« Avfuktning och torkning

4

"GENOM ETT
PARTNERAVTAL MED
POLYGON FAR FORETAG
FORTUR. POLYGON AR
DA REDO ATT SVARA
DIREKT PA FORETAGENS
BEHOV.

ATERSTALLA VATTENSKADAD UTRUSTNING

Polygon har byggt upp en mycket specialiserad tjanst for
renovering av skadad utrustning och skadade maskiner.
Detta genomfors framst i samband med brandskador. Men ar
ocksé allt vanligare i samband med vattenskador. Lds mer om
vara unika rekonditioneringstjénster pa sidan 22.

SAGOTT SOM NY

Skyfallen under 2016 ledde till flera
vattendrankta och skadade fordon i
Storbritannien. En vattendrankt bil &r dock
inte nddvandigtvis en forlorad bil. Polygon

i Storbritannien har gjort det till en affarsidé
att ta bort skalet pé bilar, rengéra dem och
gora iordning dem for auktion. Under det
senaste dret genomgick 170 bilar denna typ
av "skonhetsoperation”.

Denna tjanst startade for sex ar sedan och
har blivit en framgang. Under dessa ar har vi
kunnat ge tillbaka cirka 3 miljoner pund i extra
varde till férsakringsbolagen! Polygons

ALLA

”45 PROCENT AV

ORGANISATIONER
SOM FORLORAR
VIKTIGA
UPPGIFTER GARI|
KONKURS INOM
SEX MANADER.”

Skadade dokument forstors snabbt. For att stoppa
skadeutvecklingen krévs darfor att [amplig aterstallning
genomfors omedelbart. Polygon anvénder de tekniskt mest
avancerade processerna och utrustningen for att tillgodose de
specifika behoven hos varje projekt.

Polygon har tva teknikcenter for dokumentrestaurering - ett
i Storbritannien och ett i USA. Vi har ocks3 ett servicecenter i
Tyskland for denna typ av uppdrag. Polygon
anpassar arbetet efter de skadade
dokumentens unika egenskaper. Vara
specialister kan snabbt identifiera och
rekommendera basta aterstéllningsmetod
for ett specifikt material, baserat pa
dokumentens vérde och skadans
omfattning. Vi ar valutbildade inom
informationsaterstélining och & jour med
de mest avancerade teknikerna som finns.

TID AR PENGAR
Att forlora vardefulla dokument kan f& en
verksamhet att avstanna. Polygon forstér

bel6ning? N6jda kunder séklart, och en
procentenhet av det varde som fordonen
Okar med genom var fortjanst.

RADDA VARDEFULLA DOKUMENT

Varje &r utfor vi uppdrag for att rédda miljontals papper och
filmbaserade dokument fran vatten- eller brandrelaterade
skador. Dessa typer av dokument omfattar allt fran historiska
artefakter till skatteunderlag, medicinska journaler och
rattsliga dokument.

% behovet av minimala avbrott. Vid en
akutsituation kan den médosamma sokningen
efter hjélp kosta dyrbar tid. | synnerhet da en

storskalig katastrof kan f& hundratals féretag i samma region att

efterfrdga dokumentrestaureringstjanster.

Genom att teckna ett partneravtal med Polygon far foretag
fortur till varldsledande expertis inom detta mycket
specialiserade omréde. En expert som kdnner till deras bransch
och som &r redo att rycka ut direkt nar det behovs. P& sd satt
minimerar man verksamhetsavbrottet och de ekonomiska
effekterna av katastrofen.

TJANSTER | POLYGON 2016

33



34

VARA LACKSOKNINGS-
TEKNIKER OMFATTAR:

- Akustik
« Kameradvervakning
« Korrelation

+ Endoskopi

« Termografering
« Infraréd

- Spargas

V
"EN LACKA PA BARA EN
HALV MILLIMETER KAN
SLAPPA UT 20 LITER
VATTEN I TIMMEN!”
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ATT HITTA DEN OSYNLIGA LACKAN

Vi erbjuder ett brett utbud av ldcksdkningstjanster. Dessa tjanster
bidrar till att minska riskerna och minimera skadorna genom exakt
och icke-forstorande sokning dar traditionella metoder visat sig
inte fungera.

En lacka garivissa fall inte att se med blotta 6gat, utan kan
finnas inuti t.ex. ett ror, en takkonstruktion, ett varmesystem eller
en simbassdng. Den potentiella skada som ett |dckande ror kan
orsaka bor inte underskattas. En ldcka pa bara en halv millimeter
kan slappa ut 20 liter vatten i timmen! Vi anvander flera olika
tekniker for att identifiera lackor och minimera skadan pa
egendom, déribland vdrmekameror, spargas, rok och tryckluft.
Alla reparationer utfors av vara behoriga tekniker.

Vianvander en rad tekniker for att soka efter allt frdn sma
lackage i varmvattenledningar till storre lackage i rorledningar.
For att undvika invasiva atgarder, s& som stora utgréavningar,
anvander vi specialutrustning och teknisk expertis for att
lokalisera dolda lackor snabbt och exakt.

Eftersom férebyggande dtgarder &r nyckeln ar var tjdnst
utformad sd att vi kan identifiera problemomrdden innan en
olycka intréffar. Vid problem kan vi ge rdd om bésta
tillvdgagangssatt for att minimera skadan.

HANTERA STORA INCIDENTER

For storskaliga katastrofer har Polygon ett akutlager med avfuk-
tare, flaktar och annan utrustning — Polygons teknikcenter for
nddsituationer i Nederlanderna. Frén detta centrala nav kan nod-
vandig utrustning tas i bruk, vanligen inom ett dygn. Over hela
Europa. Denna service ar unik och ger oss férmégan att agera
kraftfullt vid stora incidenter som kréver omedelbar handling.
Detta i kombination med vara gransoverskridande specialistresur-
ser gor Polygon till det sjélvklara valet nar extrema och véderrela-
terade handelser hotar hem och viktiga samhéllstjanster. Vara
resurser ar alltid bara ett telefonsamtal bort.



| borjan av augusti forra aret drabbades Oslo av de
kraftigaste regnskurarna pa 30 ar. Tunnlar svdmmade
over och vagar blockerades, vilket orsakade enorma
bilkder. Kéllare fylldes snabbt med vatten. En katastrof
var nara forestaende. | allra hogsta grad d& Oslos
raddningstjanst gick ut och meddelade att de saknade
tillrdckliga resurser for att besvara alla inkommande
samtal. Husdgare i behov av akut hjadlp ombads kontakta
sina forsakringsbolag.

Polygon pa plats: Augusti & en semesterménad i Norge
s& merparten av Polygons anstéllda var p& semester.

N&r de insdg katastrofens omfattning dtervande de dock
garna till arbetet direkt. For att hantera det stora antalet
uppdrag blev Polygon Norge dven tvungna att anstalla ny
tillféllig personal. Efter en kort och effektiv
introduktionskurs var de redo att ta sig an utmaningen.

Under normala férhallanden for den aktuella veckan &r den
norska Polygonorganisationen involverad i cirka 40 fall av
vattenrelaterade skador. Denna vecka rapporterades over
800 incidenter! For att hantera denna extraordinara
utmaning levererades 6ver 150 avfuktare och 200 flaktar
fran Polygons teknikcenter for nddsituationer — vart
Eurostock — i Nederldnderna. De var i full drift inom
mindre &n tva dagar efter katastrofutbrottet. Under tiden
gick Polygons specialister frén andra regioner i Norge och
personalforstarkning fran svenska Polygon runt och
knackade dorr och fradgade hur de kunde hjélpa till.

Efter att ha arbetat i 16 timmar om dagen i dver en vecka
var de flesta akuta problemen I6sta och medarbetarna
kunde dka hem for en vélfortjant vila. Da ... plotsligt ...
intréffar en olycka pa nationalteatern i Oslo. Men det &r en
annan historia.
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,&teruppta verksamheten snabbt

Polygons roll vid brand ar att sanera efter branden och minimera
foljdeffekterna. Detta omfattar rokskador, oxidering och vattenskador
som orsakats av slackarbetet. Vara tjanster omfattar aven aterstallning
av skadad utrustning och att anlita underleverantorer for att dterstalla
egendom till ursprungligt skick. Allt som kravs for att olycksplatsen ska
kunna tas i drift sd snart som mojligt. Tid ar pengar.

BRANDSKADESANERING

« Sanering
« Transport

dokument
« Avldgsnande av sot

« Luktborttagning
« Korrosionsskydd

40 %

Andel av forséljningen

« Storskador

VARA TJANSTER INOM
BRANDSKADESANERING:

« Avldgsnande och férvaring av féremal och

« Ultraljudsrengéring

V

"ATT SANERA EFTER EN
BRAND INNEBAR FOR
OSS ATT GORA ALLT,
FRAN BORJAN TILL
SLUT.”

. ,&terst'éllning av egendom och innehall
« Teknisk rekonditionering

FRAN BORJAN TILL SLUT

Att sanera efter en brand innebar att avldgsna aska och smuts och
radda vad som raddas kan. | vissa fall upptécker man ytterligare
vattenskador som kraver torkning under saneringsarbetet. Detta
kan i slutdndan innebéra en mer omfattande insats for att byta ut
skadade ytskikt och konstruktioner.

Stora brandskadesaneringsuppdrag kan kréva utbyte av
kunskaper och utrustning mellan olika enheter inom Polygon.
Det kan bli nddvandigt att torka vissa delar av olycksplatsen dar
de storsta problemen &r vattenrelaterade. Lagervaror kanske
framst har paverkats av rok och maste da transporteras bort
for ytterligare dtgarder. En overgripande plan maste upprattas
for att gora arbetet sd effektivt som maojligt. Vad kan dterstallas
till en rimlig kostnad? Vad gér inte att rddda och méaste
forstoras?

Vi anlitar ofta underleverantorer for dterstéliningsarbeten,
medan vi i de flesta av dessa fall intar rollen som projektledare.

NAR BRAND INTRAFFAR UTE TILL HAVS

Polygon ar ocksa utrustad for att hantera gransoverskridande
uppdrag, liksom uppdrag pa fartyg och pé oljeplattformar. Vi
har specialister som &r behoriga att arbeta ute till havs i dessa
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mycket specialiserade miljoer. Detta kraver specialkompetens
och team med erfarenhet av att arbeta under svara och tuffa
forhallanden.

ATERSTALLA BRANDSKADAD UTRUSTNING

Polygon har ett teknikcenter for teknisk rekonditionering av
vatten- och brandskadad utrustning, verktyg och maskiner i
Tyskland. Detta ar en mycket specialiserad tjanst som vanligen
utfors i samarbete med tillverkaren av utrustningen och enligt
strikta riktlinjer for kvalitet.

Den omfattar nedmontering av maskiner - ofta
tillverkningsutrustning eller avancerade instrument — som skadats
av brand eller vatten. Ett typiskt uppdrag omfattar rengdring av
alla komponenter, omkalibrering och darefter ihopmontering.
Det ar ett precisionsarbete som kraver specialkunskaper och
teknisk kompetens. Genom hela processen.

Visamarbetar ndra med tillverkare for att verkligen forstd
anordningen och pdskynda arbetet. Arbetet kan utforas pa
kundens anldggning eller pa vart teknikcenter. Var kompetens
finns for att dtgérda alla typer av problem, var som helst i
vérlden. L&s mer pé sidan 22.



Det gér oftast snabbt att f& en brand under kontroll. Men
giftiga angor sprider sig okontrollerat. Detta var exakt
vad som skedde nar en brand intraffade i en valkand
biltillverkares lagerlokal strax innan sommaren forra aret.
Ett galvaniseringssystem skadades allvarligt av lagorna.
Rok och slackvatten paverkade dessutom intilliggande
hallar och skadade dyrbara maskiner som forvarades dar.

Polygon pa plats: Teamet fran vart tyska teknikcenter for
komplexa och industriella skador kallades in. Deras forsta
akuta dtgérd var att snabbt avldgsna alla verktyg och
maskiner som hade utsatts for nitrider och klorider.
Detta for att minimera risken for rost och féljdskador.
Ett provisoriskt rostskydd applicerades i forebyggande
syfte.

Daérefter, inom kortast mdjliga tidsperiod, borjade den
verkliga utmaningen. Alla raddningsbara verktyg och
maskinkomponenter hdmtades frén lagerlokalen och
lastades pa 55 lastbilar med semitrailer for vidare transport
till Polygons teknikcenter for specialistbehandling.

Svabbprover frdn maskinytorna analyserades i vart
laboratorium. Maskinerna togs isdr minutiost. Hela
processen dokumenterades pa foton. Den noggranna
renoveringsprocessen omfattade doppningsbad i
kombination med specialkemikalier och ultraljud. Manuell
rengdring utférdes ocksa for noggrann rengdring av
omtaliga delar. Stor forsiktighet vidtogs sa att inte
maskinytorna skadades. Detta var ndgra av de viktigaste
stegen i processen. Slutligen sattes allt tillbaka pa ratt plats.

Resultatet: tack vare vara 28 hangivna
renoveringsexperter och platslagare kunde Polygon
dterstalla sammanlagt 352 verktyg och
maskinkomponenter. Och vi blev klara pa sex manader!
Det rdder ingen tvekan om att denna typ av prestation
gor att man blir eld och ldgor.
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VARA TJANSTER INOM - Férvaring och férsiljning
TE:(N'SK REKONDITIONERING: + Konstruktion och utveckling

« Aterstéllning av elektroniska enheter « Leverans och montering av reservdelar
« Montering och demontering

« Reparationsarbete

« Modernisering

V

"POLYGON HAR TVA TEK-
NIKCENTER FOR DOKU-
MENTRESTAURERING
OCH ETT SERVICECEN-
TER.”

SPARA UPPTILL 60 PROCENT

Typiska anordningar for rekonditionering ar bland annat
kraftelektronik, datorer och kontorsutrustning, medicinsk
utrustning, telekomenheter och elektriska paneler. Var tekniska
rekonditionering kan sénka kostnaderna for att inforskaffa nya
maskiner med upp till 60 procent. Den bidrar dven till att minska
antalet verksamhetsavbrott. Leverans av ny utrustning innefattar
ofta mycket l&ngre vantetider och kréver att anvéndarna ska lara
sig hur den ska anvdndas. De ekonomiska fordelarna ar dessutom
storre med hansyn till den administrativa belastningen med att
inforskaffa erséttningsutrustning och kostnaderna for avbrott i
verksamhet under l&nga perioder av driftstopp.

"VAR TEKNISKA
REKONDITIONERING KAN
SANKA KOSTNADERNA FOR ATT
INFORSKAFFA NYA MASKINER
MED UPP TILL 60 PROCENT.”

V

RADDA BRANDSKADADE DOKUMENT
Polygon har tva teknikcenter — ett i USA och ett i
Storbritannien - for att restaurera skadade dokument. Vi har
ocksa ett servicecenter for backup i Tyskland. Denna expertis
anvands framst vid vattenskador, men kan nar som helst
anvandas aven vid brandskadade material. Polygon anvander
de tekniskt mest avancerade processerna och utrustningen
for att tillgodose de specifika behoven hos varje projekt.

Lds mer om véra unika dokumentrestaureringstjanster
pé sidan 23.
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Ett vetenskapscentrum och museum i Képenhamn ligger
i en byggnad som ar &ver hundra ar gammal. For att
modernisera lokalerna till dagens krav behovde museet
stanga for totalrenovering. Tyvarr brot en brand ut under
arbetets gang. De goda nyheterna var att inget
utstéllningsmaterial skadades da lokalerna hade tomts.
Den daliga nyheten var att stora mangder vatten
behdvdes for att sldcka elden. Vattnet orsakade stora
skador pa taket och stora delar av museet.

Polygon pa plats: For att dtgérda takskadan behdévde
Polygons specialister skrapa bort féargen frén taket.
Det visade sig att taket hade mélats om flera gdnger

under arens lopp med en farg som absorberar fukt.
Foljaktligen skulle den vanliga metoden med
torrisblastring inte vara en effektiv skrapmetod. En mer
effektiv metod kravdes. Efter att ha bedémt situationen
beslutade man att anvanda lavasten i pulverform, ett
amne av vulkansten.

Nar blastringsarbetet borjade upptéckte dock teamet
frén Polygon fukt under fargen. For detta behdvde ett
annat specialistteam involveras i projektet. Projektet som i
borjan verkade enkelt tog ndstan fem manader att slutfora.
Det finns inga genvdgar om du vill gora ett perfekt jobb.
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Uppna perfekt klimat

Vara klimatlosningar inbegriper att reglera temperaturen eller
luftfuktigheten i en byggnad eller tillverkningsmiljo. Vi erbjuder en rad
tjianster for torkning, kylning, uppvarmning och fijarrovervakning. Typiska
uppdrag varierar och kan pagad i allt fran flera manader till upp till ett &r
ellerannu langre. Inom ramen for vara sakkunnigtjanster hanterar vi fukt
och planerar for fuktens effekter under byggnadens hela livscykel.

TEMPORAR KLIMATKONTROLL
KLIMATKONTROLL:

« Avfuktning

« Befuktning

« Luftkonditionering
« Uppvdrmning

« Franluft

« HEPA-filtrering

- Kallvatten

« Total klimatkontroll
- Fjarrovervakning

8 %

Andel av férséljningen

« Projektering

VARATJANSTER INOM TEMPORAR

4
"VARA LOSNINGAR
TILLSAMMANS MED
RATT UTRUSTNING
KAN ATGARDA ALLA
TYPER AV
KLIMATPROBLEM.”

« Dimensionering av utrustning

HANTERA FUKTHALTER

Vi kan vérma upp en byggarbetsplats vid minusgrader. Vikan
sdnka fukthalterna pa en oljeplattform sa att den kan malas om.
Vi kan kontrollera fukthalterna i en anlaggning for livsmedels-
beredning under de fuktiga sommarmanaderna. Bara for att ge
ndgra exempel.

Nar klimatforhallandena pé en plats behdver dndras krévs
omfattande kompetens for att se till att ratt utrustning finns
pd plats for att uppna dnskat resultat. Detta omfattar breda
kunskaper om byggnadskonstruktion, luftflodesdynamik,
ventilationskrav, effekterna av takhodjd och dérrdrag samt
effekterna av utomhustemperaturer och fukthalter.

Vi genomfor kontinuerliga métningar och spérning for att
sékerstélla att de ratta forhallandena bibehélls dver tid.

Vara l6sningar, tillsammans med rétt utrustning, hjélper er att
hantera luftfuktigheten, reglera temperaturen och filtrera luft
med kontinuerlig dvervakning.
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SETILL ATT PROJEKTET FOLJER TIDSPLANEN

Polygons teknikcenter for klimatkontroll i USA har éver 30 ars
erfarenhet av att ta fram temporara avfuktningsldsningar for
byggmiljéer. Fukt &r en konstant utmaning och ett standigt hot
i denna bransch. Fukten maste hanteras pé ett professionellt
sétt for att byggprojekt ska kunna utforas sa effektivt som
mojligt och inom tidsramen.

Extrema temperaturer &r huvudorsaken till forstorelse pa
byggarbetsplatser. Det kan bidra till svara arbetsforhallanden
for personalen. Processer kan forsenas eller stoppas helt och
héllet. Maskiner och elektrisk utrustning riskerar att haverera.
De uppenbara effekterna av detta &r minskad produktivitet och
bristande produktkvalitet.

Temporar uppvarmning eller kylning minskar dessa risker
genom att effektivt hélla alla temperaturrelaterade utmaningar
under kontroll. Polygon har breda kunskaper, erfarenhet och
teknisk kompetens i hur man hanterar dessa typer av problem.
Vara |6sningar for att noga kontrollera och undvika fuktproblem



Endast fantasin satter granser

Harvard College Observatory i Boston har sedan 1889
samlat fotografiska glasplatar av var atmosfar. Samlingen
bestar i dag av nastan en halv miljon bilder. Det &r 25
procent av alla astronomiska fotografiska platar som
finns i varlden.

| januari 2016 intraffade en katastrof! En vattenlacka
fran ett ror orsakade omfattande 6versvamningar i
lokalen dér de vardefulla platarna férvarades och
paverkade hela glasdatabasen - hela 165 ton. Det fanns
ingen backup, vilket innebar att mansklighetens enda
register 6ver himlen under ett helt sekel stod pa spel.
Harvard reagerade instinktivt med att forsoka ta hand
om restaureringen pa egen hand. Men efter att ha gatt
igenom nagra lador med platar insag de att de behdvde
professionell hjalp.

Polygon pa plats: Teknikcentret fér dokumentrestaurering
hos Polygon i Boston satte in sina bdsta medarbetare. P3

grund av uppdragets omfattning kallades &ven
pensionerade specialister fran Polygon in. De hade svért
att tacka nej till denna utmaning. Att arbeta med
glasplatar var dock okand mark. Rontgenfilmer i plast ar
ett ndstan dagligt problem. Men for att kunna hantera
glasplatar behdvde nya metoder testas. Det tog manga
l&nga, sémnldsa natter. Genom att improvisera kunde
specialisterna pdskynda processen. Stegvis tog projektet
fart och plat efter plat restaurerades. For att klara av det
enorma antalet foremal och organisera arbetet pd ett
effektivt sdtt omvandlades ett gammalt kontor till ett
dokumentlabb.

Uppdraget forvantas bli klart i mitten av 2017.
Nar samtliga glasplatar har terstallts kommer hela
kollektionen att sparas digitalt. Allt till forman for
framtida generationer.
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ar tillforlitliga och kostnadseffektiva for alla byggarbetsplatser.
Fran borjan till slut. VAr utrustning for temporar avfuktning av
byggmiljoer ar sarskilt utformad for att vara kraftfull, kompakt,
|att att transportera, energieffektiv och gar snabbt att
installera.

Hela processen och hur det gér dvervakas enkelt med
Polygons Exact Aire® - det mest avancerade systemet som
finns for dvervakning av inomhusmiljoer
genom hela byggprocessen.
REVOLUTIONERA YTBEHANDLING ”OVER
OCH BELAGGNING
Plotsliga vaderomslag kan ha en allvarlig
inverkan pa nyligen blastrade metallytor
och resultera i dyra reparationer. Polygon i
USA &r ledande specialist inom
toppmoderna sorptionsavfuktare som

HALFTEN AV ALLA
KONSTRUKTIONS-
FEL UPPSTAR PA
RITBORDET.”

Problem med kondens minskar och beldaggningens funktion
forbattras.

Polygon erbjuder specialldsningar och har branschens storsta
utrustningspark for klimatkontroll. Vra applikationsspecialister
tittar pa specifikationerna och logistiken for varje
beldggningsprojekt for att faststélla bésta tillvdgagangssatt.
Malet &r alltid att slutféra projektet pd det mest professionella
och kostnadseffektiva sattet. Resultatet &r
ett projekt som haller tidsplanen med
minimala driftstopp. Kunden far dessutom
en beldggning med mycket langre
livslangd, vilket kan minska belaggningens
livscykelkostnader med s& mycket som
20 procent.

SAKRA DINA LIVSMEDEL
Livsmedel ar kénsliga. Hela vagen fran

skyddar blastringen under alla fukt- och
temperaturforandringar. Darmed kan man
sakra kvaliteten pd och de ekonomiska
aspekterna av ytbehandlingen och
beldggningen samt sakerstalla att projektet slutfors i tid.

Forr kunde arbetsfoérhéllanden dventyra
beldggningsprocessen. Polygon har utvecklat en metod som
ger full kontroll pd temperaturen och luftfuktigheten, vilket gor
att man i dag kan anvanda ratt beldggning utan att behdva oroa
sig for vaderforhallandena under applicering och behandling.
Vara avfuktare bibehdller blastringen vid vadervaxlingar. Pa s&
satt elimineras behovet av att forbattra fargen varje dag.
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V

bondgarden till konsumenten maste det
hanteras mycket varsamt och under sakra
forhallanden. Detta borjar redan pa bond-
garden dar valskotta djur &r mer produk-
tiva och vardefulla. Om miljoéférhallandena inte styrs kan det
orsaka obehag for boskapen och leda till minskad produktivitet.
For att inte tala om ekonomiska forluster for bonderna. Nér
produkterna sedan kommer till beredningsanldggningen maste
man reglera temperaturen och fukthalterna for att vardesékra
produktionen.

Hog luftfuktighet kan leda till kad bakteriell pavaxt och
droppande som kontaminerar livsmedlet. Konsekvenserna ar
skadade produkter, forlorad produktion och I&gre total
|6nsamhet. Polygon erbjuder [6sningar inom klimatkontroll for
att hantera de allra svaraste fuktproblemen p& en anldggning
for livsmedelsberedning. Vra temporéra torksystem minskar
underhéllsproblem som isiga kylslingor, vata golv, mogeltillvéxt
och kondens.

Genom att anlita Polygons specialister och anvanda var
sorptionsavfuktarteknik kan en lamplig luftfuktighet bibehallas.
Energikostnaderna sénks. Kondens hélls under kontroll for att
forhindra bakteriell och mikrobiell pavéxt. Temperaturen over-
vakas for att uppfylla hygienkrav och sakerstélla produktséker-
het. Och luftburna féroreningar elimineras. Allt till forman for
matalskare varlden dver.



Ett amerikanskt foretag som tillverkar hdlsosamma frysta
fardigratter hade ett ohélsosamt fuktproblem som de
behdvde atgarda i sin huvudanlaggning. |
produktionslokalen droppade kondens fran taket. Och
kylslingorna frés pa grund av &verskottsvarme och fukt
fran intilliggande omraden. Inte helt ovantat klev
amerikanska jordbruksdepartementet (USDA) in och
hotade med nedlaggning.

Polygon pa plats: Anldaggningens underhéllsansvariga
borjade genast leta efter en |6sning och hamnade pa
Polygons webbplats. Négra av véra fallstudier dvertygade
honom att en temporar 16sning 1&g néra till hands. Allt
som kréavdes var ett telefonsamtal. Polygons tekniker

dkte ut direkt for att utreda problemet och tog fram en
|6sning. Ledningen gav projektet klartecken.

Vért operativa team klev in och installerade en
gigantisk avfuktare, tillufts- och franluftskanaler, med
plant utlagda rorledningar Iangs med hela
produktionslokalen. Inte raketforskning direkt, men efter
bara ndgra dagar forsvann kondensen i taket och
produktionslinjen kunde kéras igdng igen utan ndgra
miljdméssiga problem. Aven USDA gav grént ljus.

Den underhéllsansvariga kallar Polygons specialister
for "skyddsanglar”. Detta ar en temporar [6sning, men
Polygon kommer att fortsatta forse foretaget med
avfuktningslésningar tills de valjer att byta lokal.
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- Byggplanering
« Méatningar

VARA SAKKUNNIGTJANSTER INKLUDERAR:
« Skadeutredning

» Radonutredning

« Certifiering av gréna byggnader

« Tathetsprovning och termografering

« Kontroll och 6vervakning

« Avancerade simuleringar
av varme- och fukttransport

4

"VI ARBETAR MED
BYGGNADENS HELA
LIVSCYKEL, FRAN PRO-
JEKTPLANERING TILL
RIVNING.”

UNDVIKA PROBLEM FRAN START
Over hilften av alla konstruktionsfel uppstar pé ritbordet.
Genom att tidigt identifiera riskkonstruktioner ur ett
fuktperspektiv kan kunden undvika dyra renoveringar framover.
Polygons konsulter ar certifierade fuktsakerhetstekniker som
kan hjdlpa till pd manga omraden. Genomféra
fuktskadeutredningar. Hjélpa till i valet av rétt material. Ge rad
for en torr byggprocess. Fasa ut eller sanera halsofarliga
dmnen. Fuktsékra och genomféra radoninventering.
Fukthantering ar en sarskilt viktig investering i nordiska
klimat och kan innebéra avsevarda besparingar dd man undviker
framtida kostnader for egendomsskador.

FORBATTRA INOMHUSLUFTKVALITETEN

I en nyligen genomfdrd studie i Danmark beddms det faktiska
renoveringsbehovet for alla offentliga byggnader i landet ligga
pa cirka 350-700 miljarder euro! De storsta skurkarna ar fukt
och mogel. De hotar inte enbart byggnadernas hélsa. Vad varre
ar aventyrar de halsan hos de manniskor som bor eller arbetar i
byggnaden.
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Det finns tva sidor av Polygons koncept for inomhusluftkvalitet.
A ena sidan utnyttjas var kompetens bést i planeringen och
uppforandet av en ny byggnad. Vart arbete omfattar hela
processen, fran forstudie till utformning och konstruktion. Vi kan
ocksa hjélpa till med underhall och skadeskydd under byggnadens
hela livslangd. Véra konsulters férebyggande arbete sparar bade
tid och pengar. De &r mycket efterfrégade. Vara fuktspecialister
och "byggnadsdoktorer” hjélper till under hela processen. |
Sverige ligger vii framkant med en miljokonsult.

A andra sidan kan vi gora stor skillnad nar det redan finns ett
fukt- eller mogelproblem i en byggnad. | en skadeutredning
kallas véra konsulter in for att ta reda pa skadans omfattning,
analysera testresultaten for att faststdlla orsaken samt
rekommendera ldmpliga atgarder.

Vi gor en noggrann kontroll. Viidentifierar problemet. Vi tar
fram en handlingsplan. Och vi sétter vara resurser i arbete.

Vi gor detta pad ett sdtt som gor att byggnaden kan fortsatta
att anvandas och undviker insatser som stor driften av
byggnaden. Med detta smidiga tillvdgagadngsséatt kan en sjuk
byggnad omvandlas till en "hélsosam byggnad”, till forman for
fastighetsdgarna och de personer som vistas i byggnaden.

SAKKUNNIGTJANSTER FOR HELA LIVSCYKELN
Vi utfor dven projektplanering och matningar for att skapa
béttre inomhusmiljoer for husdgare. Under byggnadens hela
livslangd. Vara konstruktionsexperter tas in for att sékerstalla
att fuktrelaterade problem minimeras och dtgardas. Allt for att
pd ett effektivt satt bygga och sékerstalla att byggnaden kan
anvandas for avsett andamal.

| Finland &r Polygon ledande inom loT-16sningar
(sakernas internet) for klimatkontroll. Tillsammans med en
telekomoperator testar vi realtidstjanster som hjalper
byggforetag och den offentliga sektorn att dvervaka
temperatur, fukt, daggpunkt och méangden flyktiga dmnen
i inomhusluften. Med tillgdng till dessa data kan man forbéattra
luftkvaliteten inomhus.



| Nederlédnderna driver regeringen pa insatser for att 6ka
anvandningen av fornybara energikallor. Malet ar att atta
miljoner hushall ska fa sin energi fran vindkraft istéllet for
icke-fornybara energikéllor till 2023. For att lyckas med
detta maste ett stort antal vindkraftverk installeras i
snabb takt.

Det finns dock ett vanligt forekommande problem vid
installation. Innan vindkraftverken tas i drift ar de kalla.
Detta kan orsaka kondens, vilket i sin tur kan leda till
allvarliga skador pa elektroniska komponenter som ar
mycket kansliga for oxidering. Nar vindkraftverken tagits
i drift brukar problemet |6sa sig sjalv da turbinerna alstrar
varme. Hur kan man forhindra skador pa kritiska
komponenter under installationsfasen?

Polygon pa plats: Den nederlandska
Polygonorganisationen sdg en utmaning ... och en
intressant affarsmajlighet. Vindkraftsindustrin utgjorde
ett perfekt fall dar foretagets specialister inom temporar
klimatkontroll kunde visa upp sina fardigheter.

De kontaktade ett av de storre vindkraftsforetagen och
foreslog ett test. Ett specifikt vindkraftverk valdes ut som
pilotfall. Tva avfuktare installerades i ndrheten av
motorerna. Det tog inte l8ng tid att faststalla att resultaten
var enastdende. Strax darpa beslutade man darfor att
infora konceptet pa flera vindkraftverk i projektet.

Detta var bara borjan. For Polygon i Nederlanderna
har detta lett till ett nérmare samarbete med en viktig
industri. Det ligger dessutom helt i linje med Polygons
mal att bidra till en battre miljo.
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Ett foretag, en strategi

Vianvander oss sjalvklart av den basta tekniken i arbetet med vara kunder.
Men det ar véra medarbetare som gor skillnad i slutandan.

Deras engagemang och kompetens ar avgorande for var framgang.
Vigorallt for att underlatta arbetet. Vihar en enkel organisationsstruktur.
Vihar en platt organisation. Ansvarsfordelningen ar tydlig.
Decentraliserat entreprenorsskap uppmuntras. Fokus ligger alltid pa

kunden. Allt enligt var Polygonmodell.

VART FRAMGANGSKONCEPT

Polygon har dver 2 900 anstéllda i 13 lander. De har varie-
rande bakgrund. De lokala férhallandena varierar. Kunderna
varierar. Men det finns endast ett Polygon. Till hjélp for vara
medarbetare i deras dagliga arbete har vi tagit fram Polygon-
modellen. Den beskriver var affarsdynamik, var féretagskultur
och véra ledningsprinciper. Det & mer &n bara en modell. Det
ar livsnerven i vért foretag. Genom att anvanda basta praxis,
standardiserade forfaranden, strukturerade processer och tyd-
liga globala riktlinjer har vi skapat en gemensam foretagskultur.
Detta ar forankrat i alla medarbetare inom Polygon. Och det

POLYGON 2016 | ANSTALLDA

speglas i all var kontakt med véra kunder. Overallt dar vi &r verk-
samma i varlden.

ALWAYS BY YOUR SIDE

Vimaoter varje dag tusentals kunder vars dgodelar har skadats.
Deras liv har forandrats patagligt. Och de kénner sig sdrbara
och vilsna. Vart satt arbete maste fa dem att kdnna sig trygga
och ingjuta hopp. Det sitter djupt rotat i alla medarbetare pa
Polygon. Vi méste visa genuin empati for och vara ett stod i
deras besvarliga situation. Vi maste forsdkra dem om att deras
dgodelar kommer att dterstallas sd snabbt som majligt.

Detta ar grunden for var framgang som foretag. Vara med-
arbetare ar engagerade i sitt arbete. Vi har en instinkt att hjalpa
andra manniskor. Vi tar ansvar. Vi fattar snabba beslut som gag-
nar vara kunder. Vi har férmagan att hantera férandring. Som
kund kan du alltid lita pd att vi utfor vart arbete effektivt. Vi
finns "Always By Your Side”.

KRAFT UTE PA FALTET

Vi ar organiserade pa enklast mojliga satt. De flesta av vara
anstéllda ar ute pa féltet och arbetar ndra vara kunder. Vi har
darfor en platt organisation, som minskats fran sex till endast
fyra skikt de senaste tre dren. Syftet ar tydligt: for att vara
effektiva mdste var personal i frontlinjen ha befogenhet att fatta
sjdlvstandiga beslut i sin kontakt med kunderna. De kan inte for-
lora tid pd att vénta pa instruktioner frén en administrativ orga-
nisation 1&ngt borta. Vara faltspecialister ar rustade for att ha
ratt information, ratt verktyg och rétt kunskap for att fatta
beslut nar det behdvs, vilket oftast ar direkt.

UTVECKLA TALANG

Polygon strévar efter att vara en attraktiv arbetsgivare som
erbjuder en attraktiv arbetsplats. Vi strévar kontinuerligt efter
att skapa ett positivt och Sppet arbetsklimat for att stérka vart
arbetsgivarvarumarke over tid. Ju mer utmarkande vart varu-
marke ar, desto lattare ar det for oss att hitta ratt medarbetare
med ratt egenskaper.



Var ambition &r att utveckla var personal och fa dem att
vaxa. Vi vill att vdra medarbetare ska forverkliga sig sjalva. Som
individer. Som teammedlemmar. Och som yrkesverksamma
personer. Genom lokalt och centralt drivna utbildningsprogram
hjélper vi dem att utdka sin kompetens. Vi férbereder dem for
att klara tuffare uppgifter. Detta ar mycket viktigt for att sakra
en hdllbar affarsutveckling. Om du ar fullt medveten om din
aktuella roll r det |attare att sdtta upp utvecklingsmal. Att lan-
sera morgondagens Polygon ar en fler-
stegsraket. Uppskjutningen ar avklarad,
men vi har en lang vég kvar.

Det &r ett faktum att foretag och
team med bra ledare ger engagerade
medarbetare. Engagerade medarbe-
tare ger nojdare kunder, som i slutén-
dan ger en mer I6nsam verksamhet.
Polygon kdnner stolthet Gver att
férega med gott exempel. Polygon
Academy, som genomfordes for forsta
gdngen under 2016, ar utformat for att

o A . Conference 2016
skapa enastdende ledare i var organisa-

"STORT UTBUD AV
AMNESOMRADEN, SOM
ALLA AR RELEVANTA
FOR ATT VAR VERKSAM-
HET SKA KUNNA VAXA.”

Kommentar frén en deltagare p&
Polygons International Management

VIHAR GOD STAMNING!

For att ta temperaturen pé var organisation genomfor vi Poly-
gons medarbetarenkat varje ar. Alla medarbetare i samtliga 1&n-
der erbjuds att delta. Svarsfrekvensen &r fantastisk. 2 790 med-
arbetare deltog i denna enkat, vilket motsvarar 94 procent av
alla anstéllda. Detta &r en mycket hdg siffra och visar hur viktiga
dessa frégor &r for vara medarbetare. Resultatet anvdnds som
grund for att vidareutveckla vart satt att arbeta. P4 alla nivéer.
De team som deltar fljer upp sina resultat. Aktuell situation ses
over. Mal sétts. Och teamspecifika pla-
ner sétts i verket.

Enkéten mater ledarskap, teameffek-
tivitet och engagemang inom alla enhe-
ter och team. Dessutom har varje land
mojlighet att Idgga till ytterligare och
specifika fragor for att fanga upp de
lokala férhéllandena som behéver upp-
mérksammas lite extra. Vara resultat lig-
ger genomgaende Sver benchmark for
branschen.

Det ar ett valkant faktum att foretag

tion. Las mer pa sidan 54. P& det hela
taget har vi en strukturerad strategi for
att leva som vi lar. Och vi mater konti-
nuerligt vara framsteg.

V

VAR SYN PA PERSONALADMINISTRATION

Betala for
prestation

Anstilla
efter
installning

Sakerstalla
héllbarhet

Kompetens-
ramverk

Véxande Oka takten

férmaga

Strava efter
resultat

Férega med
gott exempel

Utveckla

och team med starka ledare &r mer 16n-
samma. Polygon &r beviset pa detta.
2016 ars enkat, ett ar med betydande
forbattringar av vart ekonomiska resultat, kdnnetecknades av
ett stort steg framat for fortroendet for var ledning. 93 pro-
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For att behélla sin konkurrenskraft pa en internationell
arena maste brittiska cricketspelare tréna hardare och
forlanga sdasongen. Det finns dock ett stort hinder: det
brittiska vadret. For att borja trana tidigare maste lagen
vanligen resa till soligare och varmare lander som
Sydafrika. Det blir dyrt.

En progressiv brittisk cricketklubb fick en idé: genom
att sld upp ett télt dver en ny plan for férsdsongstraning
kunde deras spelare trana mer effektivt, oavsett
utomhusférhallandena. Det var bara ett problem:
kondens bildades och droppade ner pa planen och
forstérde den perfekta spelytan.

Polygon pa plats: | ndra samarbete med planskétaren och
hans team under hela projektet diskuterade Polygons
expert inom temporar klimatkontroll (dven han ett
cricketfan!) alternativen for att skapa de perfekta
forhéllandena. Klubben hade redan képt indirekta oljeeldade
varmare for uttorkning av marken inne i taltet. Detta hojde
temperaturen men forvarrade problemen med kondens.

Polygon foreslog istéllet att varmarna installerades
utanfor téltet och att varm och torr luft matades in till
planen. Dessutom installerades en sorptionsavfuktare
med flexibla kanaler och ett fjdrrovervakningssystem for
att transportera bort fukt fran marken. Avfuktarna
tillsammans med varmarna levererade uppvarmd och
torr luft in i téltet. Fukten sldpptes ut i atmosfaren via en
flexibel kanal. P& s satt kunde Polygon skapa
daggpunkter som var lagre &n omgivningsforhéllandena.
Det fanns inte ldngre nagra tecken pa kondens inuti
taltet.

Det enda negativa ar att cricketlaget har blandade
kanslor. Inga fler resor till exotiska platser. Polygon kan
skapa forhéllanden frén hela varlden.



"93 PROCENT AV VARA
MEDARBETARE BETYGSATTER
VAR KONCERNLEDNING SOM
UTMARKT.”

V

cent av vdra medarbetare betygsatter var koncernledning som
utmarkt. P3 tva &r har resultatet stigit fran 70 till 93 procent,
vilket ar enastdende. Under samma period steg fortroendet for
respektive lands ledning fran 67 till 79 procent. Vart arbete
med att inféra Polygonmodellen har uppenbarligen I6nat sig.
Idag litar Polygons chefer pa olika nivder pé varandra, de arbe-
tar effektivt tillsammans, tror starkt p& Polygon som foretag
och agerar som ambassadorer. Denna anda syntes tydligt pa
Polygons arliga International Management Conference i Dis-
seldorf, Tyskland, i mars 2016, dar 150 stycken av foretagets
hogsta ledning och chefer deltog. Enkéten visar att engage-
manget bland véra chefer har férbattrats med 10 procentenhe-
ter det senaste aret.

Engagemanget bland vara medarbetare ar ocksa pa vag upp.
Det steg fran 79 till 82 procent under 2016, och ligger nu ldngt
over benchmark i branschen.

MINSKA ANTALET OLYCKOR

Vitar hand om vara medarbetare. Vi foljer kontinuerligt upp
hélsorelaterad franvaro i varje land. Arbetsrelaterade skador
Overvakas genom ménadsrapportering. Vi arbetar i farliga mil-
joer och olyckor sker. Men vi vidtar alla tillgdngliga forsiktig-
hetsdtgarder for att minimera antalet olyckor.

Under 2016 &ndrade vi tillvdgagangssattet for att rapportera
skador till "Antalet rapporterade skador som lett till en frénva-
rodag raknat per miljon arbetstimmar” Detta &r en vanlig och
standardiserad rapporteringsmetod som anvands av Tritons
samtliga portfoljibolag. Alla véra anstéllda far regelbundet
genomga halso- och sakerhetsutbildning. Sarskilt viktigt for var
verksamhet ar skyddsutrustning, skyddskléader och andnings-
masker for att undvika exponering for halsofarliga @mnen. Vi
forhindrar ocksa att mikroorganismer och potentiellt farliga
partiklar sprids till omgivningen.
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Frigora var

inneboende potential

| vart foretag har vi ett talesatt: "Om bara Polygon visste ... vad Polygon
redan vet” Inneborden i detta ar att det redan finns en sddan oerhord
mangd kunskap bland vara medarbetare pa alla nivder. Genom att dela
med oss av metoder pd ett organiserat satt kan vi vaxa internt och gora
vart foretag annu battre forberett infor framtiden. Polygon Academy,
som lanserades 2016, ar en viktig drivkraft i denna process.

PRESENTATION AV POLYGON ACADEMY

Polygon Academy &r ett viktigt verktyg for att vidareutveckla
vdra medarbetare och hjdlpa dem att utvecklas karridrmassigt
inom Polygon. Vilket ocksa bidrar till att vért féretag utvecklas
och gér framat. Vi &r vertygade om att vdra medarbetare ar
de bésta inom var bransch. Vi ser darfor till att i forsta hand
befordra inom foretaget. Polygon Academy hjdlper oss att
identifiera och hantera var begévade

personalpool pé ett strukturerat satt.

AKADEMINS KARNA

Konceptet bakom Polygon Academy
ar att utbyta kunskap och bésta praxis
mellan deltagarna och att identifiera
nya afférsmojligheter. De utvalda
talangerna far foljaktligen ta del av
otaliga exempel pa béasta praxis frén
olika lander inom Polygonkoncernen.

TILLAMPAS |

"DELTAGARNA I POLYGON
ACADEMY FAR PRAKTISK
ERFARENHET AV HUR
POLYGONMODELLEN

VERKLIGHETEN.”

EN BLANDNING AV TEORI OCH PRAKTIK
Den forsta versionen av Polygon Academy startade och
genomfordes forra dret. Kvalificerade deltagare fran elva olika
l&nder inom Polygons vérld - bade frén lednings- och
stodfunktioner - valdes ut for att delta i detta skrédddarsydda
utbildningsprogram. Polygon Academy bestod av fem
omfattande utbildningssessioner som alla holls i olika lander dar
Polygon ar verksam. Alla sessioner
leddes och genomfordes av koncern-
och landsledningen, vilket visar pd
vikten av Polygon Academy.
Utbildningssessionerna omfattade
givande presentationer och
seminarier som okade kunskaperna
om Polygonmodellen. Dessa varvades
med verkliga fall som genomforts
med olika resultat. Vissa kan
forbattras, medan andra ar typfall pa

De far praktisk erfarenhet av hur

Polygonmodellen tillampas i

verkligheten. P4 sa satt frigors den

kompetens som redan finns i var koncern, vilket paskyndar
genomfdrandet av var strategi.

Polygon Academy ger dven deltagarna mojlighet att bygga
upp professionella och grénsoverskridande natverk. Genom att
blicka utanfor den dagliga arbetsmiljon och kommunicera med
nya kollegor fran Polygons hela varld far deltagarna nya insikter
pé ett givande satt.

Efter ett energiskt &r slutfors Academy-utbildningen och
mastarna har blivit verkliga ambassadorer for Polygonmodellen.
De kan fora vidare vad de har lart sig till sin egen verksamhet.
Dessutom agerar de som forebilder for sina kollegor genom att
inforliva Polygonmodellen i sitt arbete, vilket ar minst lika
viktigt.
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framgang. Dérefter delades
deltagarna in i grupper for att pa
djupet diskutera och analysera
praktiska dtgarder och handlingar i respektive fall. Som ett
resultat av detta upprattades handlingsplaner for att beskriva
hur saker som gick mindre bra kunde forbattras till ndsta gang.
Och for de fall som gétt bra fick deltagarna komma med
forslag pa hur arbetet kunde forbattras ytterligare.

OM OCH OMIGEN

De forsta 23 méstarna utexaminerades i december 2016, efter
ett tufft &r dar de dven skulle prestera som vanligt - eller &nnu
battre — pd sina vanliga arbeten. Framgéngarna med denna
forsta utbildning har befést dess stéllning som en arlig héndelse.
Det var ett stort intresse nér 2017 ars utbildningssessioner
sldpptes. Av hundratals sokande valdes 24 nya deltagare ut till
drets program.



ANSTALLDA PER

GEOGRAFISKT OMRADE
Kontinentaleuropa 1725 78
Norden och
Storbritannien 1059 81
Nordamerika 125 77
Summa 2909 79

ALDERSFORDELNING

<40 49
41-50 31
51-60 17
>61 3
Summa 100

MEDARBETARSTATISTIK

Frisknarvaro (%) 96,4 97,9
Personalom-

sattning (%) 18,4 20,2 20,4
Genomsnittligt

antal anstallda 2909 2821 2912
Varav man (%) 79 78 79

ANSTALLDA | POLYGON 2016 55



56

Vart ansvar i praktiken

P3 Polygon ar ansvar ndgot som ligger oss varmt om hjartat. Var
karnverksamhet ar att dterstalla skadad egendom. Vi minskar behovet
av att ersatta lager och utrustning. Vianvander icke-forstorande
metoderisad stor utstrackning som majligt. Vibegransar mangden
avfall. Pa det hela taget bidrar var affarsstrategi till en battre miljo.

For att matcha detta har vi, som ledare inom var bransch, upprattat ett
koncernomfattande internt ramverk for styrning — Vart ansvar — for att
tydliggora vart ansvar gentemot vara kunder och for att hjalpa oss att
hantera risker pa ett professionellt satt.

ETTTYDLIGT RAMVERK
Vart ansvar ar ett storskaligt program som tillhandahaller
riktlinjer for oss som féretag inom en rad olika omraden i syfte
att minimera risker, skydda vara varderingar och agera hallbart,
ansvarsfullt och respektfullt gentemot alla vara intressenter.
Vart ansvar har implementeras hos alla féretag inom
Polygon. Det finns sjalvklart utrymme for lokala anpassningar
vid behov. Men generellt s tillhandahéller programmet en
gemensam strategi for alla foretag och medarbetare inom
Polygon.

VART ANSVAR AR UPPDELAT | TRE OMRADEN:

Styrning Behandlar juridiska
aspekter s& som bekdmpning av korruption och
o kartellbildning, bedrédgerier, mutor etc.

Miljé. Fokuserar pa hallbarhet och

hur vi kan bidra till en battre miljo

genom vart skadebegransningsarbete,
® tex genom att sdnka utsléappen.

Halsa och sdkerhet. Syftar framst till att géra
var egen arbetsmiljo sékrare genom
forebyggande sakerhetsdtgérder pé

[ alla véra arbetsplatser.
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INITIALT FOKUS PA STYRNING

Den forsta delen av implementeringsfasen for Vart ansvar har
fokuserat pa styrning. For att skapa engagemang bland véra
medarbetare bygger aktiviteterna pd moderna
utbildningsverktyg som &r roliga och spannande att anvanda.

Bland annat har en e-utbildningsmodul anvénts dar deltagarna
kan lara sig allt om riskerna med bedrégeri, mutor och andra
oetiska affarsmetoder. | samband med detta lanserades en intern
integritetslinje, dit anstéllda anonymt kan rapportera misstankar
om att ndgon bryter mot reglerna. Det finns dven ett gavoregister
dar anstallda kan rapportera alla gédvor - bdde gdvor som givits till
och som mottagits fran leverantorer.

Det finns ocksa ett lattsammare utbildningsverktyg som
heter Values Game. Det &r i princip en fragesport dar spelarna
kastar en térning och svarar pé frégor om Vart ansvar. Det kan
spelas inom ett team eller som en tavling mellan olika team.
Spelet symboliserar vara strévan efter att det ska vara roligt att
|dra sig om véra varderingar.

VAR UPPFORANDEKOD
Polygons samtliga anstéllda, pa alla nivaer och i alla l&nder,
maste skriva under for att visa att de har I&st och forstatt var
Uppforandekod samt folja reglerna. Den beskriver var etiska
héllning gentemot varandra och i vart arbete. Var affarsmodell
ar ocksd utformad for att garantera att vi tar etiskt ansvar i allt
vi gor, i kombination med en hallbar ekonomisk utveckling.
Parallellt med implementeringen av Vart ansvar fran Polygons
ledning har koncernens dgare lanserat ett omfattande program
pd samma niva - ESG (miljé, samhaéllsansvar och bolagsstyrning).
Detta program bestér av flera mindre projekt. Den gemensamma
namnaren ar att alla syftar till att skapa forbattringar inom
omréadena bolagsstyrning, miljo samt hélsa och sékerhet.



LIGHT FOOT

Storbritannien och Irland &r de lander inom Polygonkoncernen
som har kommit ldngst med miljéarbetet. Projektet Light Foot ar
ett exempel pad detta. Det togs fram for att minska
bréansleforbrukningen och foljaktligen véra koldioxidutslapp.
Motorn stangs av automatiskt direkt nar fordonet har kommit
fram till en kund. Dessutom finns ett varningssystem som

"VIHAR EN STARKAMBITION ATT
LEDA BRANSCHEN GENOM ATTTA
FRAM KVALITETSSTANDARDER.”

V

informerar féraren nar denne inte kor energieffektivt.

Light Foot har minskat brénsleférbrukningen avsevart. Vart

arbete uppmérksammades genom den prestigefyllda

utmarkelsen British Damage Management Awards inom
kategorin Miljésatsningar. Framgéngarna med Light Foot foljs

By Your Side.

@ POLYGON g

Anti-corruption
traffic light

L

@ POLYGON

+ To offer or grant any benefit to a public

official (except for a business meal)

+ To offer or grant any benefit, which any

normal person would view as influencing
or rewarding another person for any
improper behaviour

+ To accept any benefit which any normal

person would view as influencing or
rewarding you for any improper behaviour

+ To offer, grant or accept any cash

or cash equivalents

+ To offer, grant or accept any benefit with

a sexual or immoral nature

+ To ask a business partner for

a personal benefit

+ To involve a third party (for example,

an agent or consultant) to avoid a direct
involvement in corruptive practices

SSPonsibility-

@POLYGON ' (o)

« Toinvite a business partner (e.g.

loss adjuster, agent, insurance
representative, sub-contractor,
representative of a customer)

to a business meal or to offer or grant
another benefit, if the cost exceeds:

— €50 per person, unless approved
by your manager;

- €100 per person, unless approved
by the Country President; and

- €200 per person, unless approved
by the Compliance Officer

« To invite a public official to a business

meal if the cost exceeds €25 per
person, unless approved by the
Compliance Officer

+ To offer, grant or accept a benefit during

ongoing or upcoming negotiations
(except for the invitation to a normal
business meal), unless approved by the
Compliance Officer

« To give or accept common sales

for ndrvarande upp genom implementeringen av ett nytt
kartsystem. Detta kommer att ge kortare korstrackor for var
servicepersonal och ytterligare forbattra vara grona
satsningar.

Always By Your Side.

olygongroup.co.uk

« Toinvite a business partner (e.g.

loss adjuster, agent, insurance
representative, sub-contractor,
representative of a customer) to
a business meal or to offer or grant
another benefit, if:
- the value is below €50 per person; and
- the benefit is not connected, and does
not appear to others to be connected,
with influencing or rewarding another
person for any improper behaviour; and
- the benefit meets local customs
and business practice and is
socially acceptable

Never permitted

Not permitted
promotion items (like calendars, unless approved
simple appointment books, mouse pads,

coffee mugs, pens)

Subject to the
above mentioned

Sponsibility -+

@POLYGON ' g

restrictions, permitted

STYRNING | POLYGON 2016

By Your Side.

Always By Your Side.
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Matt pa framgang

Polygons decentraliserade strategi dterspeglas i var modell for att mata
resultat. Den ar enkel att anvdanda och forstd. Och den anvands for att
mata endast ndgra f& - men viktiga - parametrar. Pa sd satt kan de som ar
ansvariga for en enhet enkelt f& en bild av de faktiska resultaten bade vad
galler medarbetar- och kundndjdhet samt de ekonomiska resultaten.

De kan ocksad vidta lampliga affarsrelaterade dtgarder vid behov.

Verktyget dr indelat i tre omrdden: medarbetarresultat,
kundresultat och verksamhetsresultat.

KONTROLLERA MEDARBETARRESULTAT

Vi ar 6vertygade om att glada medarbetare levererar goda
resultat, vilket aven bestyrks av det starka sambandet mellan
matningar av medarbetarndjdhet (1) och ekonomiska resultat.
Varje &r méater vi detta nyckeltal och gor en noggrann
uppféljning. For att kunna avgdra om vi har ratt antal anstéllda
inom olika omrdden féljer vi antalet anstéllda (2) noga.

KONTROLLERA KUNDRESULTAT

Vimater och kontrollerar vad vara kunder tycker om véra
tjdnster. Kundndjdhet (3) har, precis som medarbetarndjdhet,
en direkt inverkan pa vart ekonomiska resultat, d& hog
kundnojdhet i regel leder till portfoljutveckling. Vi kontrollerar
ocksa var processkvalitet (4) med hjélp av flera olika matt i
form av berém och uppféljning av kundklagomal. Det finns ett
starkt samband mellan bra processer och bra bruttomarginal.

"DU ANSVARAR ENBART FOR DET

DU KAN PAVERKA”

Det grundldaggande kravet for var affarsmodell och var
rapportering ar att underlaget ar enkelt och tydligt, d&
malgruppen oftare har en teknisk snarare &n en ekonomisk
bakgrund. Fér enkelhetens skull &r det ocksa viktigt att

parametrarna i modellen kan anpassas, eller som vi brukar saga:

"du ansvarar enbart for det du kan paverka”. Detta innebér att
den person eller enhet som &r ansvarig for resultaten kan
paverka sin resultatrakning och sitt kassafldde.

NYCKELTALEN VAGLEDER OSS

For att Svervaka vara ekonomiska resultat anvander vi oss av
ett antal nyckeltal som snabbt ger oss information om saker
och ting 8r som de ska. Samtidigt &r det viktigt att ténka pa att
ett nyckeltal ger en signal om i vilken riktning utvecklingen gar.
Ar detta en utveckling som vi vill ha? Att forstd exakt vad som
maste goras mot bakgrund av dessa nyckeltal kan vara ett

POLYGON 2016 | AFFARSMODELL

mycket tidskrdvande arbete. Som man brukar sdga "det ar de
sma detaljerna som avgor”, och orsaken till ett problem kan
ofta bara faststéllas genom en noggrann analys av de aktuella
uppgifterna som ligger till grund for nyckeltalet.

KONTROLLERA VERKSAMHETSRESULTAT

Vi har identifierat sex grundldggande faktorer som paverkar det
ekonomiska resultatet och kassaflédet, och som féljaktligen
utgdr grunden for utveckling. Dessa faktorer &r funktionella
och relevanta inom alla organisationsnivaer. Vi har grupperat
dem under begreppet "nyckeltal for verksamhetsresultat”. Vi
foljer regelbundet upp Nyforsaljning (5). Ar vi bra pa att sélja in
véra tjanster till nya kunder? Over tid férlorar vi oundvikligen
kunder. Vi maste darfor kunna attrahera nya kunder. Vissa
omraden i var verksamhet ar mer beroende av nyforséljning an
andra, t.ex. temporar klimatkontroll, d& vi inte arbetar pd samma
sdtt med dessa tjanster som vi gor inom skadebegransning for
egendom dar vi arbetar med ramavtal. Detta ar ett verktyg for
att sdkerstélla kvalitet i var forséljningsorganisation.

Minst lika viktigt 8r det att vi tar hand om vara kunder och
levererar hog kvalitet. Vi foljer upp och méter detta genom att
rapportera Portféljutveckling (6). Om vi tar hand om vara
kunder och tillhandahdller utmarkt service kommer dessa

Promoteurs
(0]

% détracteurs

Détracteurs Passifs

KUNDNOJDHET
0 2 8 4 5 6 8 9
= % promoteurs  —

Résultat net du promoteur =

Net Promoter Score (NPS) dr andelen ambassaddrer minus andelen kritiker
multiplicerat med 100. NPS kan ligga pd mellan -100 och +100. Poéng &ver noll
anses vara positiva och ett NPS pd dver 50 &r utmérkt. Polygons NPS ¢kade
frén 42 &r 2015 till 56 &r 2016.



MATT PA FRAMGANG

Medarbetarresultat Kundresultat

Verksamhetsresultat

Processk-
valitet

Antal
anstéllda

Medarbetarndjdhet

Kundnéjdhet

Nyforsaljning

Portféljutveckling Bruttomarginal Kassa

Indirekta kostnader

Uppdragsvarde

kunder férhoppningsvis utdka sitt samarbete med Polygon.
Nyckeltalen fokuserar pé att 6vervaka utvecklingen for vara
storsta kunder. Detta kallas populért for Key Account
Management.

Det tredje nyckeltalet som paverkar férsaljiningen ar vad vi
kallar Uppdragsvarde (7). Genom att kontrollera detta nyckeltal
kan vi minimera intaktslackage. Vikan se att vi har tagit betalt
for tjdnsten som vi har tillhandahallit och som vi &r beréttigade
till i enlighet med véra kundavtal, vilket sékerstaller att fakturor
utférdas till ratt belopp. Ett minskat uppdragsvarde kan
exempelvis vara ett tecken pa att en tjdnst inte har fakturerats
eller tillhandahallits.

Vifoljer upp var produktivitet genom att dvervaka var
Bruttomarginal (8). Bruttomarginalen &r, enkelt uttryckt,
forsalining minus direkta projektkostnader, t.ex. teknisk personal,
material och kostnaden fér underleverantorer. Bruttomarginalen
paverkas av hur effektivt vi anvander vara resurser - var
utnyttjandegrad. En 1&g bruttomarginal jamfort med liknande
enheter tyder pa problem med projekten. Dessa kan bero pa
bristande kvalitet som resulterar i onédigt manga besok pa
arbetsplatsen, otillrdcklig planering som resulterar i en 1&g
utnyttjandegrad etc. Variationer i bruttomarginalen kan ocksa
bero pa en tjdnstesammanséattning dar bruttomarginalen varierar
beroende pa vilka tjdnster vi sdljer. Generellt & marginalen for
en tjanst kopplad till I6sningar, dar de med ett mer tekniskt
innehall har hdgre marginaler &n de av enklare karaktar.

De Indirekta kostnaderna (9) avsldjar bland annat om vi har
ratt struktur pa vart backoffice och véra anlaggningar.
Tillhandahaller var stédorganisation effektiv service pa olika
nivaer (ekonomi, HR, IT, projektsupport etc.)? En effektiv
struktur kan oftast hantera dkade volymer utan att det behdver
kosta meriform av resurser, vilket i sin tur leder till att dessa
utgifter minskar som procent av forséljningen. Detta var en
starkt bidragande faktor till Polygons positiva ekonomiska
resultat.

Genom att kontrollera genomsnittlig kredittid (DSO) kan
respektive enhet bidra till en hdlsosammare balansrakning. Vi
kallar detta nyckeltal, kort och gott, for Kassa (10). Problem
med DSO, t.ex. betalningsforseningar, kan tyda pa bristande
kvalitet i form av bdde genomférandet av projekt och
administrativa problem med faktureringen.

HANTERA HELHETEN

Fullsténdiga resultatrakningar, balansrakningar och
kassaflodesanalyser kan inte kontrolleras for respektive enhet,
utan kontrolleras istéllet pa hogre nivéer som land- eller
koncernniva. Detta ar helt forenligt med vart motto att vi
endast méater det som kan paverkas av en enskild enhet. En lokal
enhet kan inte pdverka utgifterna for koncernens huvudkontor.
Detta tas darfor inte med i den enhetens resultatrékning.

"MED ETT STARKT RESULTAT FOR
ALLA NYCKELTAL LEVERERAR
POLYGON IMPONERANDE
RESULTAT. DENNATYP AV
FORBATTRING AR EN OVANLIG SYN
OCH AR HELT KLART NAGOT SOM
SARSKILJER POLYGON FRAN
ANDRA FORETAG.

Stefan Wikstrom, vd for Netsurvey

4
MEDARBETARNOJDHET
2017 2016 2015
Svarsfrekvens (%) 94 92 93
N&jd medarbetarindex (NMI) 94 88 76
Ledarskapsindex (LSD 82 71 69
Engagemangsindex 84 81 76
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® Forsaljningen for hela dret steg med 11 % tack

vare stabila resultat sedan drets andra kvartal.
Den underliggande organiska tillvaxten, efter
justering till foljd av omstrukturering i USA och
valutakursférandringar, var positiv med 14 %.
Polygons marknadsstallning starktes tack vare
tilldelningen av flera stora avtal i Storbritannien,
Tyskland och Norge under perioden.

Justerad EBITA uppgick till 32,1 miljoner euro (20,1,
en okning pd 60 % jamfort med foregdende ar.
Merparten av forbattringarna skedde i
Centraleuropa, huvudsakligen till foljd av den
mycket starka utvecklingen i Tyskland efter forra
drets omstrukturering, fortsatta fokus pa forsaljning

RAKENSKAPSARET 2015/2016

miljoner euro 2016 2015
Forséaljning 485,3 438,7
EBITDA 39,6 21,8
EBITA 30,3 12,5
EBITA (%) 6,2 2,9
Justerad EBITA 32,1 20,1
Justerad EBITA (%) 6,6 4,6
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 33,3 25,5
Nettoskuldsattning 144,6 96,2
Heltidsanstallda 2909 2765

FORSALINING PER GEOGRAFISKT OMRADE

miljoner euro 2016 2015
Forséljning av tjanster

Norden och Storbritannien 143,7 137,7
Kontinentaleuropa 310,9 266,9
Nordamerika 30,7 34,1
Koncernintern forséljning - -0,1
Summa 485,3 438,7
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Siffrori korthet 2016

och positiva effekter av skador som orsakades av
sommarregn.

® Rorelseresultat fore avskrivningar (EBITA)

var 30,3 miljoner euro (12,5). Jdmforelsestorande
poster har minskat med 5,8 miljoner euro fran

7,6 miljoner euro 2015, varav totalt 4,0 miljoner
euro kan hanforas till omstruktureringen i Tyskland
ochiUSA.

Kassaflode fran den I6pande verksamheten har okat
med 30 % till 33,3 miljoner euro, framst pa grund av
en forbattrad EBITDA. Likviditetsreserven uppgick
till 46,4 miljoner euro (dec. 2015: 36,5).

KONCERNRESULTATRAKNING

miljoner euro 2016 2015
Forséljning av tjdnster 485,3 438,7
Kostnad for salda tjanster -361,2 -333,7
Bruttovinst 124,1 105,0
Forsaljnings- och distributionskostnader -96,4 -89,3
Ovriga rorelseintakter 0,0 -0,1
Ovriga rorelsekostnader -2,5 -8,6
Rérelseresultat 25,1 7,0
Finansiella intdkter 0,1 0,4
Finansiella kostnader -8,5 -7,2
Koncernbidrag -4,0 0,0
Resultat fére skatt 12,7 0,2
Inkomstskatt -2,3 0,0
Periodens resultat 10,4 0,2

VIKTIGA SIFFROR

miljoner euro

2012 2013 2014 2015 2016

@ Just. EBITDA
[ | Nettoomséattning



BALANSRAKNING | SAMMANDRAG

miljoner euro 2016-12-31 2015-12-31
Immateriella anlaggningstillgangar 149,7 152,4
Materiella anlaggningstillgéngar 33,3 27,2
Finansiella tillgangar 234 22,3
Omsattningstillgangar 108,0 88,8
Kassa och bank 36,6 26,5
Summa tillgdngar 351,0 317,2
Summa eget kapital 534 42,3
Léngfristiga skulder

Aktiedgarlén 5,1 57,7
Langfristiga skulder 203,1 1448
Kortfristiga skulder 89,4 72,4
Summa eget kapital och skulder 351,0 317,2
Nettoskuldsattning (exkl. aktiedgarlan) 144.,6 96,2
KONCERNENS KASSAFLODESANALYS

miljoner euro 2016 2015
Den I6pande verksamheten

Rorelseresultat 25,1 7,0
Justeringar for poster som inte ingér i kassaflddet fore skatt 14,0 17,3
Erhélina finansiella intakter 0,1 0,4
Betald inkomstskatt -1,4 -1,0
Kassafléde fran den Ipande verksamheten

fére fordndringar av rérelsekapital 37,8 23,5
Kassafléde fran forandringar i rorelsekapital -4,5 2,0
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 33,3 25,5
Investeringsverksamheten

Forvarv av dotterbolag, forvéarvade likvida medel netto - -0,9
Foérvarv av materiella och immateriella anlaggningstillgdngar -17,6 -10,7
Forsaljning av anldggningstillgangar 0,0 0,0
Kassafléde fran investeringsverksamheten -17,6 -11,6
Kassafléde fran finansieringsverksamheten

Férandringari upptagna lan, netto 4,3 -
Utdelningar -2,2 _
Utdelning till minoritetsintressen -0,0 -0,0
Utbetalda finansiella kostnader -8,1 -7,6
Nettokassafldde fran finansieringsverksamheten -6,1 -7,8
Periodens kassafléde 9,6 6,1
Likvida medel vid drets bérjan 26,5 21,5
Omrékningsdifferens i likvida medel 0,0 -1,1
Likvida medel vid arets slut 36,6 26,5

FORSALINING PER GEOGRAFISKT OMRADE

A

M Tyskland, 55 %

[ Norden, 21 %
Storbritannien, 9 %

[ Nordamerika, 6 %

¥ Ovriga varlden, 9 %

FORSALINING EFTER TJANST

M Vattenskadesanering, 32 %
[T Teknisk rekonditionering, 23 %
[7] Brandskadesanering, 17 %
Lacksokning, 4 %
[H Temporér klimatkontroll, 8 %
M Storskador, 13 %
Ovriat. 3 %

FORSALINING PER KUNDSEGMENT

M Forsékringsbolag, 59 %
[ Foretag, 30 %

Hushall, 9 %
[ Offentlig sektor, 2 %

ANDEL OPERATIV PERSONAL
OCH SERVICEPERSONAL

M Operativ personal, 79 %
I Servicepersonal, 21 %
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Koncernledning

MATS NORBERG

Ekonomichef

Fodd 1959

Bérjade pé Polygon: 2013

Bakgrund: Ekonomichef fér Norden, Baltikum
och Schweiz pé Dahl International/Saint Gobain,
ekonomichef p& Aftonbladet

Utbildning: Civilekonomexamen fran Uppsala
universitet
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ERIK-JAN JANSEN

Vd och koncernchef

Fodd 1965

Bérjade pa Polygon: 2014

Bakgrund: Operativ chef i Europa for Securitas AB.
Internationella chefspositioner inom Four
Seasons, Mandarin Oriental, InterContinental
och Le Meridien

Utbildning: Ekonomie kandidatexamen, Hotel
Management School Maastricht, Nederlanderna

JONAS GRANATH

Operativ chef

Fodd 1976

Bérjade pa Polygon: 2014

Bakgrund: Chefspositioner pd IL Recycling Poland,
svenska Exportradet

Utbildning: Civilekonomexamen fran
Handelshogskolan i Stockholm och

Sankt Gallens universitet i Schweiz



Styrelsen

LUC HENDRIKS

Styrelseordférande

Styrelseledamot sedan 2015

Nationalitet: Nederldndsk

Bakgrund: For ndrvarande senior branschexpert,
West Park Management Services pa Triton.
Tidigare vd for Brambles, chefspositioner pa
General Electric.

Ovriga styrelseuppdrag: Europart och Papyrus

PETTER DARIN

Styrelseledamot

Styrelseledamot sedan 2015

Nationalitet: Svensk

Bakgrund: For narvarande
investeringsradgivare, Triton Advisers
(Sweden) AB. Tidigare bankradgivare pd UBS
Ovriga styrelseuppdrag: Infratek

OLE SKOV

Styrelseledamot

Styrelseledamot sedan 2015

Nationalitet: Dansk

Bakgrund: For narvarande oberoende
investerare. Tidigare aktiv deldgare i Accenture
Financial Services och managementkonsult

pd McKinsey & Co

LARS-OVE HAKANSSON
Styrelseledamot

Styrelseledamot sedan 2015
Nationalitet: Svensk

Bakgrund: For narvarande olika
styrelseuppdrag. Tidigare vd for Skanska

JONAS SAMUELSON

Styrelseledamot

Styrelseledamot sedan 2010

Nationalitet: Svensk

Bakgrund: For nérvarande vd och koncernchef
for Electrolux. Tidigare ekonomichef pa
Munters

NADIA MEIER-KIRNER

Styrelseledamot

Styrelseledamot sedan 2017

Nationalitet: Tyska

Bakgrund: For nérvarande investeringsradgivare

pé Triton. Tidigare M&A-rédgivare och radgivare

inom foretagsfinansiering pa Dresdner Kleinwort
i Frankfurt, Tyskland

SIFFROR | KORTHET | POLYGON 2016 63



Landschefer

ANDREAS WEBER*
Tyskland

Bérjade pé Polygon: 2011
(grundade VATRO 1992)

JEREMY SYKES*
Storbritannien
Bérjade pa Polygon: 2009

KAI ANDERSEN*
Norge
Bérjade pé Polygon: 2015

CHRISTIAN KOHL*
Osterrike
Borjade pa Polygon: 2006

HERMANNI RAJAMAKI
Finland
Bérjade pé Polygon: 2014

MARK MURPHY

USA

Borjade pa Polygon: 2014
Ldmnade Polygon

i februari 2017

FRANK DOBOSZ

USA

Borjade pa Polygon: 2008

Ny landschef sedan februari 2017

* Medlem i den utdkade koncernledningen.




PETER HAUGAARD
Danmark
Borjade pé Polygon 2003
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