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Detta ar Polygon

Omesattning
420 000 000 euro*

Tre kontinenter

ﬁ*; 2 Anstallda .
2900

Uppdrag
2 5 O O O O i \~ Sydostasien

Nordamerika

300* depaer
13 lander

* Siffrorna ar ungeférliga

Omsittning, geografiskt 2014 Omséttning per tjanstesortiment 2014

M Brandsanering, 39 %

M Centraleuropa, 59 %
Norden och Storbritannien, 32 %
Nordamerika, 9 %

Vattenskadebegransning, 36 %
Temporér klimatkontroll, 8 %
Lackagedetektering, 4, %

¥ Konsulttjanster, 1 %

B Dokumentrestaurering, 1 %
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M Ovrigt, 10 %
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Med grunden pa plats
borjar vi nu se resultat

2014 var ett utmanande 3r f6r Polygon. Aven om vi inledde aret med stor tillforsikt, stalldes vi
infor en betydande nedgang under andra och tredje kvartalet, till stor del till foljd av mycket
ogynnsamma vaderférhallanden for var karnverksamhet. Generellt brottas branschen med
dagens prisnivaer och sviktande marginaler, vilket ocksa leder till hardare konkurrens. Vissa
konkurrenter runt om i Europa har till och med gatt i konkurs, bjudits ut till forsaljning eller helt
enkelt upphort med verksamheten. Utéver de radande svaga marknadsférutsattningarna
startade vi ett omfattande omstruktureringsprogram som inbegrep ett VD-byte i april och
resulterade i en reviderad affairsmetod med en ny uppsattning fokuserade strategiska initiativ.

VAR STARTPUNKT

Jag kom till foretaget som VD den 14 april
och borjade utvardera var verksamhets
starka och svaga punkter. En forsta insikt
var att - trots att manga bra initiativ hade
genomforts sedan Polygon bildades efter
avknoppningen fran Munters 2010 - hade
anstréngningarna for att bygga en stabil
grund inte varit tillrdckliga. Manga av de
initiativ som ledningen startat hade dar-
forinte lett till 5nskat resultat.

Polygon ar ett typiskt decentraliserat
tjansteféretag med en distribuerad
organisation som grundas pa &vertygel-
sen att "alla afférer ar lokala". For att nd
framgéng under sddana férhallanden &r
det viktigt att skapa en stadig grund med
enhetschefer med entreprendrsanda.
Dessa chefer borarbetainom en ram
med en tydlig foretagsfilosofi och
ledningsprinciper som ger dem végled-
ning i deras dagliga arbete, samtidigt som
de har tillracklig frihet att fatta beslut
nara den niva dar tjdnsten levereras.

VAGEN FRAMAT

Den forsta viktiga uppgiften var att skapa
ett ramverk och en operativ modell som
vi kallar Polygonmodellen. Denna modell
omfattar all vdgledning en Polygon-chef
behover for att bli en framgangsrik
entreprencr.

POLYGON 2014 | A MESSAGE FROM THE CEO

Den forklarar pa ett tydligt satt vilka vi ar
som foretag, var vara marknader finns,
hur vi levererar véra tjanster pa ett 16n-
samt satt, hur vi organiserar oss pa ett
effektivt sétt, hur vi mater framgang och
vilka risker som maste hanteras langs
védgen, hur var bransch utvecklas, vilket
ledarskap vi krdver av vara chefer och -
allra viktigast - var vi borjar.

Na&r man bygger ett hus bérjar man
normalt med att fa grunden pa plats.
| vart foretag innebar det att vi forst
maste titta ndrmare pa vér egen grund
och bedéma hur effektiv var organisa-
toriska struktur, vara kdrnprocesser och
kvaliteten pa vér ledning var. Femav 13
landschefer byttes ut for att fa ratt ledar-
skapsprofiler pa plats och stimulera fram
resultat. Dessutom gjorde vi var organi-
satoriska struktur plattare genom att eli-
minera nivder dar det var mgjligt och
gora tjdnster och befattningar runt omii
vérlden mer enhetliga. Under 2014
kunde vi se till att det mesta av grun-
derna, liksom en forenklad ekonomisk
redovisning, kom pa plats. For att starka
foretagets finanser emitterade vi under
2014 en obligation pé 120 miljoner euro.
Den ersatte bankfinansiering med
liknande villkor.

P& de féljande sidorna kan du ldsa mer
om vér verksamhet och om hur vi jobbar.



UTRYMME FOR FORBATTRING

Inte bara for Polygon som foretag, utan
ocksa for hela var bransch och véra mark-
nader, finns det utrymme for for-
battringar. Vi ar obestridd marknads-
ledare i Europa och med var globala
narvaro, hoga kvalitet och innovations-
niva, starka etik och foretagskultur, ar vi
vél positionerade for att ta pa oss rollen
som branschledande.

Marknaden generellt &r mycket frag-
menterad, vilket gor att vi kan konsoli-
dera och dra nytta av var storlek. Under
aret fortsatte vi att investera i komplet-
terande forvarv for att kunna erbjuda
vdra kunder en hégre grad av
specialiserade tjanster.

Forsakringsbolag utgor en viktig del
av var kundportfolj och fortsatter att
stalla hogre krav pa innovativa tjanster.
Polygon kan erbjuda séval innovativa |6s-
ningar som tjanster som omfattar hela
lander eller hela Europa.

En annan faktor som ar positiv for var
verksamhet ar klimatférandringarna, som
Okar behovet av att torka och dterstélla
allatyper av egendom av alla slag.

FOKUS OCH PRIORITERINGAR

Fjarde kvartalet 2014 var vart béasta kvar-
tal pa tre ari Europa och visar att vi &r pa
ratt spar. Under 2015 kommer vi att fort-
satta driva pa och paskynda vart forand-
ringsarbete. Vart mal pd medellang sikt &r
att nd en omsattning pa 500 miljoner
euro och en marginal for resultat fore
rantor, skatt och nedskrivningar pa 8 pro-
cent. For att nd de mélen har vi identifie-
rat ett antal strategiska initiativ:

Lonsam tillvéxt

Vianser att vi kan 6ka var andel av

befintlig forsakringsverksamhet genom en
kombination av innovativa tjdnster, battre
hantering av relationer, forbattrade avtals-
strukturer och béattre prissattningsvillkor.
Viser dven tillvaxtmajligheter inom seg-
mentet "ej forsakringsrelaterat’,

dar vi erbjuder vara tjénster direkt till
kunder som fastighetsférvaltare, indu-
stri, hushall och den offentliga sektorn.
For att battre nd fram till dessa kundseg-
ment inférs en mer aktiv metod for
inforséljning.

Bittre bidrag fran verksamheten

Foratt kunna fortsétta vaxa med goda
intékter kommer vifortsatt att fokusera
pa séval marginaler som volymer. Vér
kdrnkompetens finns inom hantering av
vattenskador, brandsanering, lackage-
detektering och temporar klimatkontroll
och vi kommer att 6ka vara anstrang-

- Fjarde kvartalet
2014 var vart basta
kvartal pa tre ari
Europa och visar att
vi dr pa ratt spar.

ningar pa dessa tjansteomraden.

Vidr en tjansteorganisation och som
sadan ar det av yttersta vikt att vi effekti-
viserar vara resurser och minimerar anta-
let timmar som inte kan debiteras. Vi
behdver béde locka fler kunder och ytter-
ligare finslipa vara operativa processer.

Det faller sig naturligt for var verk-
samhet att vi nyttjar ett antal under-
entreprendrer for vissa tjanster. Vi
strévar efter att utveckla samarbetet
ytterligare med dessa utifrén ett
kvalitets- och I6nsamhetsperspektiv.

Optimera var indirekta struktur

Vi ska fortsatta att minska véra dver-
gripande kostnader for att sékerstélla att
vi har en "platt och tydlig” organisation,
vilket leder till Idgre indirekta kostnader
och en effektivare struktur pd alla nivaer
- koncern, lander, omradden och enheter.

A MESSAGE FROMTHE CEO

Tyskland

| Tyskland, som star for ndrmare

50 procent av koncernens intakter, kravs
en genomgripande forandring. Margina-
lerna ar lagre an genomsnittet for kon-
cernen och en ambitids tredrig plan har
satts i verket for att nd 6nskade nivaer.

ALWAYS BY YOUR SIDE

Polygon finns dar for att férebygga,
begrénsa och kontrollera effekterna av
vatten, brand och klimat. Vi stravar efter
att leverera hogsta mojliga kvalitet
genom att erbjuda innovativa l6sningar
som alltid bestar av en kombination av var
personal, vart kunnande och var teknik. Vi
stdds av var Polygonmodell, som vilar pa
tre grundldaggande vérderingar som ar
mycket viktiga for oss:

Integritet, Ambition och Empati. Dessa
vérderingar vdgleder oss i vart arbete
varje dag. Vi kompromissar aldrig om vad
som ar bast for kunden och vi ar stolta
Over vart |6fte: Always by your side.

Det senaste aret har vara2 900
anstallda bistatt fler an 250 000 kunder
i 13 lander pé tre kontinenter. Jag skulle
vilja tacka alla kunder for det fortroende
de visat oss.

Slutligen skulle jag vilja tacka alla vara
engagerade anstéllda som gjort detta
mojligt och som fortsétter att gora
skillnad - varje dag.

Stockholm, april 2015

/27977

Erik-Jan Jansen
VD och koncernchef
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Vilka ar vi?

VART FOKUS

Vart fokus ar att vara den globala experten pd begrdnsning
av skador pa egendom. Vi stravar alltid efter att vara bast pa
det vi gor, vilket &r att erbjuda ett komplett sortiment av
tjanster for att forebygga, kontrollera och begransa ska-
dor som méter alla vara kundsegments behov. Var karn-
verksamhet bestéri att begransa egendomsskador till
foljd av vatten, brand och klimat. Genom att ha ett tydligt
fokus och vara specialisterna inom var bransch kan vi leve-
rera ett unikt erbjudande med hog kvalitet och spets-
kompetens pd alla omraden.

VAR UPPGIFT

Vi férebygger, kontrollerar och minimerar skadeeffekterna
av vatten, brand och klimat. Det innebar att vi kan erbjuda
bade standard|&sningar och skraddarsydda |6sningar
inom skadebegransning till en mangd olika kundsegment
—frén enskilda hushall till stora féretagskunder.

VAR METOD

Vi erbjuder kompletta I&sningar och haller en hég kvalitet
pa vara tjanster, tack vare var personal, som brinner for att
hjélpa andra, i kombination med kunskap och ratt teknik.
Varje &r utfor vi fler an 250 000 jobb for att hjalpa villa-
agare, foretag, den offentliga sektorn och forsakrings-
bolag att forebygga, minimera och kontrollera skador pa
egendom. Den erfarenhet och kompetens vi far tack vare
det stora antalet olika uppdrag stimulerar oss till standig
utveckling. Det gor att vi far en forstdelse for vara kunders
behov och kan sarskilja oss fran vara konkurrenter.

VART VARUMARKESLOFTE

Vart varumarkeslofte, Always by your side, 8r vad vara kun-

der kan férvanta sig av oss. Det stracker sig utdver vart
tjdnsteutbud och beskriver varfor kunder tjanar pa att vélja
Polygon. Det ar var globala styrka och lokala nérvaro som
gor att vi kan finnas néra vara kunder nar de behdver oss
som mest. Var kompetenta och engagerade personal finns
dar for att 16sa kundernas problem - palitligt och med kort
responstid - sd att de sjalva kan aterga till sitt vardagsliv. Vi
lever upp till vért I16fte genom att tilldmpa vara vérderingar
integritet, ambition och empati pa allt vi gor.




art varumarkeslofte
Vart |6fte




Vara varderingar gor oss unika

Varderingar ar helt avgérande for att skapa en sund féretagskultur. Det ar de principerna
som dagligen vagleder oss och vara beslut och som vi tillampar vid vara kontakter med
kunder och med varandra. Vara varderingar hjdlper oss ocksa att sarskilja oss fran vara
konkurrenter och paverkar vart ekonomiska resultat. Genom att leva efter vara
varderingar féregar vi med gott exempel.

Att skapa en battre affarsverksamhet innebar for Polygon att bygga upp en battre
verksamhet fér och med manniskor. Vara engagerade och dedikerade medarbetare bidrar
till att skapa ndjda kunder och manga néjda och lojala kunder bidrar till att skapa Idnsamma
affarer. Vi ar stolta over Polygons varderingar: Integritet, Ambition och Empati.

Vilever upp till dessa varderingar, varje dag.

Integritet 5

Med integritet menar vi drlighet, ansvars-
tagande och padlitlighet. Ansvarstagande
handlar om att ta ansvar for vara hand-
lingar - inte bara nar det galler vara kun-
der, utan dven gentemot varandra. Det
innebdr att vi star fast vid vara dtaganden
och gor vad som kravs for att halla vad vi
har lovat. Vi ar medvetna om att oetiska
metoder forekommer inom vér bransch
och darfor kan vi sarskilja oss genom att
helt enkelt vara arliga - pd alla nivderinom
foretaget. Viforegadr med gott exempel.
Palitlighet &r en central del i de tjanster vi
erbjuder och dven en egenskap som var-
deras hogt inom foretaget.
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Ambition

Ambition star for expertis,
spetskompetens, stdndig forbdttring

och resultat. Vivill vara ledande nar det
galler kunskap och expertis inom vart
omrade. Det innebar att vi stravar efter
standig forbattring och tillampar

best practice fran hela Polygon-
koncernen. Eftersom vi ar ett globalt
foretag ger det mangattillfallen att ldra av
erfarenheter. Vistravar alltid efter att
leverera de basta resultaten - nast bast ar
inte ett alternativ for en branschledare.

Empati

Hjalpsamhet, forstaelse och fokus pa
service &r grundldggande for vért dagliga
arbete. Vi har en genuin férstdelse nar
vara kunder stalls infor forluster till foljd
av vattenskador och brand. Darfor
behandlar vi dem med respekt,
medkansla och empati nar vi tar hand om
deras problem. Det &r hjartat av var
verksamhet. Empati géller &ven for hur
vi behandlar varandra pa Polygon.

Vi forsoker forstd innan vi ber andra

att forsta oss.

VALUES | POLYGON 2014




Sa jobbar vi - Polygonmodellen

Vi ar ett decentraliserat tjansteforetag med en autonom organisation, dar lokalt entreprendrskap
ar en forutsattning for framgang. Vi har utvecklat ett ramverk fér vara chefer som bestar av en
tydlig affarsfilosofi och ledningsprinciper som ska vagleda dem i deras dagliga arbete. Vi kallar
detta ramverk for Polygonmodellen och nedan presenteras vad den ar uppbyggd av.

GRUNDERNA

Vart féretag omfattar vart varumarkes-
I6fte, vart fokus, var uppgift, var metod,
vara varderingar, vara kundsegment och
vara tjanster. Syftet ar att skapa en stark
kdnsla av sammanhallning och en enhet-
lig foretagsidentitet. Vi jobbar med
manga kunder p& manga olika platser
och vart mal &r att erbjuda samma kund-
upplevelse oavsett var de kommeri
kontakt med oss.

Vara marknader beskriver tydligt vilka
kundsegment vi betjanar och hjalper oss
att identifiera de viktigaste intressen-
terna och deras behov, for att anpassa
hur vi levererar véra tjanster darefter.
L&s mer pd sidan 12-13.

VARA LOSNINGAR

Vara lésningar definierar vara kdrnpro-
cesser for forsaljning, leverans av tjanster
och standig utveckling. Att definiera best
practice pa respektive omrade hjélper
oss att alltid leverera enhetlig kvalitet till
vara kunder. Lds mer pd sidan 14.

METODEN

Metoden utgors av en uppsattning prin-
ciper som vi férvantar oss att vara
enhetschefer ska folja nar de bedriver
den dagliga verksamheten.

Skapa en enkel organisation ar en prin-
cip som éravgorande fér en decentrali-
serad serviceorganisation som syftar till
att bygga upp en verksamhet av lokala
entreprendrer som stods av globala rikt-
linjer. Genom att begrénsa byrakratin till
ett minimum kan viihogre grad fokusera
pa kunden. Vi vill vara en kundfokuserad
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organisation, darfér understryker vi
standigt vikten av tydligt ansvarstagande
och av team som ér tillrdckligt stora for
att vara effektiva och samtidigt tillrdck-
ligt sma for att fatta snabba beslut. Det
gor att vi snabbt kan reagera pé vara
kunders behov, vilket ar avgorande for
att nd framgéng i var bransch. Las mer
pa sidan 38.

Férega med gott exempel &r en metod
for att koppla samman vara kérnvéarden
med hur véra chefer leder. Det handlar
om att halla vad vi lovar, se till att vi gor
det vi ska och att vi bryr oss om véra kun-
der och var egen personal. Denna typ av
ledarskap utnyttjar styrkan i en enkel
organisation fullt ut. Lds mer om detta
pa sidan 38.

Méta for framsteg bestér av en uppsatt-
ning verktyg for att halla allting enkelt
och flyttar fokus fran att méta resultat
med hjalp av ekonomiska rapporter till
attistéllet fokusera pd insatsen, eller
prestandan. Alla vara enheter mats uti-
fran tio enkla prestandaindikatorer pa
omrdadena affars-, kund- och personal-
prestanda. Lds mer pa sidan 42.

Hantera vara risker star for hur vi identi-
fierar de mest betydande riskerna, for
att skapa medvetenhet och undvika hot
mot var verksamhet. Vara viktigaste risk-
omrdaden &r ekonomi, IT, avtal och upp-
drag, arbetsmiljo, styrning och varumar-
kesvard. Lds mer pa sidan 40-41.

Féra branschen framat handlar om vart
ansvar for att framja goda arbetsvillkor
och -férutsattningar fér vara anstallda,
samtidigt som vi forsoker fa vara konkur-
renter att leva upp till samma normer.

| egenskap av branschledare kanner vi
ett stort ansvar for att driva pa denna
utveckling och vi ar 6vertygade om att
den kommer att gynna hela var bransch,
vara anstéllda och vara kunder.

Fortjdna ratten att vaxa handlar om att
utveckla var verksamhet i ratt ordning.
Det betyder att vi ser till att fa grunden
pa plats och att leverera vara tjanster pd
ett konsekvent satt innan man gersigin
pa nya affarsomréden eller genomfér
forvarv.

VARA VARDERINGAR

Vaéra vérderingar - Integritet, Ambition
och Empati - ar de viktigaste delarna av
var affarsfilosofi. Vifattar varje ar miljon-
tals afférsbeslut och vara varderingar
fungerar som en kompass for att vagleda
var personal. Integritet innebar att vi ar
arliga, ansvarstagande och tillforlitliga.
Med Ambition avser vi att vi &r experter
och kunskapsledande. Vi efterstravar
stédndig forbattring och tillampar best
practice frén hela varlden. Empati
omfattar var forstaelse for vara kunders
situation, var 6nskan att vara till hjalp
och att var personal gor skillnad.



Polygonkulturen bygger pd en
tydlig affdrsfilosofi, vara
engagerade medarbetare, en
strdvan efter att utvecklas och
vdra starka vdrderingar.




Vara marknader

Vi utfor uppdrag at foretag, den offentliga sektorn, privata hushall och férsakringsbolag i
de 13 lander dar vi bedriver verksamhet. Varje kund har en unik behovsprofil. Vi stravar
efter att forsta kundernas behov innan vi erbjuder I16sningar, darfor ar det viktigt att fa
aterkoppling fran vara kunder. Det far vi regelbundet via vara key account managers och

via var personal ute pa faltet.

Omkring 75 procent av
Polygons verksamhet rér
skador som kan férutses och
som aterkommer fran ar till ar.
Resterande 25 procent ror
mer extrema héndelser och
ardarforav mer flyktig och
mindre forutségbar natur.
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Att definiera véara kunders behov utgér
forsta steget mot att leverera enhetliga
I6sningar. Det inbegriper att identifiera
allaintressenter och vilka tjanster eller |6s-
ningar som kravs for var och en av dem. Vi
strévar efter att forstd vad som ar viktigast
for véra kunderifraga om kvalitet, reak-
tionstid, projektledning, kommunikation,
halsa, sakerhet och miljo.

STALLNING PA MARKNADEN
Polygon &r ledande pd en marknad med
stabil efterfragan.

Vihar en stabil efterfragan fran for-
sakringsbolag pé véra tjanster. Omkring
75 procent av Polygons verksamhet ror
skador som kan férutses och som ater-
kommer frén ar till &r. Resterande 25
procent ror mer extrema handelser och
ar darfor av mindre forutsagbar natur.

Det finns positiva marknadstrender
som gynnar stora branschaktorer som
Polygon. Forsdkringsbolagen vill
skapa 6kad effektivitet genom att
fokusera pa farre leverantérer och
fler ramavtal med i forvag dverens-
komna villkor och forutsattningar.
Geografisk rdckvidd, tillforlitlighet och
professionalism ar viktiga urvals-
kriterier vid tilldelning av ramavtal.

Polygon hanterar omkring 250 000 uppdrag per ar.

Bara en handfull foretag pa varje marknad
kan erbjuda nationell tackning pa det satt
Polygon kan.

Dessutom finns en tendens att fore-
dra “allt under ett tak". Viktiga kunder
véljeriallt hogre grad leverantorer som
kan hantera hela processen. Det gor att
férsdkringsbolagen far farre leveranto-
rer att hantera. Polygon har foljaktligen
rort sig uppat i vardekedjan genom att
vi kan hantera fler underleverantérer,
som rérmokare, snickare och elektriker,
sarskilt i storre projekt.

Kunderna stéller hogre krav pa
kundndra IT-system som ger storre
transparens, battre dokumentation,
mindre administrativ borda och
snabbare hantering. Polygon investerar
for nérvarande i nya kundnara system
som ytterligare forbéttrar teknikernas
effektivitet och kundservice.

Miljétrender som det 6kande antalet
stérre vdderhdndelser driver pa efterfra-
gan pé Polygons tjanster. | Tyskland, som
ar var storsta marknad, visar antalet
naturkatastrofer de senaste 30 dren pa
en tydlig tillvaxttrend. 2014 rapporte-
rade Varldshélsoorganisationen:
"Globalt har antalet rapporterade
vdderrelaterade naturkatastrofer mer




an tredubblats sedan 60-talet. Stigande
havsnivder och allt mer extrema vader-
handelser kommer att forstora hus,
sjukvardsanldggningar och andra cen-
trala funktioner.”

Polygon har en ledande stéllning pa
en fragmenterad marknad och ar den
obestridde marknadsledaren i Europa.
De tio framsta foretageninom
begransning avegendomsskador
i Europa, som motsvarar omkring
20 procent av den totala marknaden,
har lagre eller betydligt lagre forsalj-
ning &n Polygon och darutover finns
det tusentals mindre féretag.

GEOGRAFISK DIVERSIFIERING
Polygon hanterar omkring 250 000 upp-
drag per ar, frdn mindre jobb med ett
ordervérde pa 200 euro till stérre pro-
jekt med ordervarden som &verstiger tva
miljoner euro. Huvuddelen av Polygons
verksamhet harror frén handelser som
inte ar vaderrelaterade, som vattenlackor
eller brander, men storre vaderrelate-
rade hdndelser utgdr ocksé en betydande
del av verksamheten. Antalet hdndelser
av typen stormar och éversvamningar
kan variera mycket i ett land eller under
ett visst kvartal, men konsekvenserna pa
koncernniva ddmpas genom Polygons
geografiska diversifiering med 6ver 300
depderi13lander och pa tre kontinenter.
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Vianvénder tre geografiska segment for
att beskriva véar verksamhet och for eko-
nomisk redovisning: Norden och Storbri-
tannien, Centraleuropa och Nord-
amerika. Singapore ingdr som en del av
region Nordamerika. Var marknads-
narvaro ar starkast i Tyskland.

KUNDSEGMENT

Vart kundfokus formar hur vi definierar
vara marknader, och vara marknadsseg-
ment baseras pa kundbehov snarare &n pa
vilka tjanster som erbjuds.

Vihar delat in vara kunderi segment
utifran likheterna i deras séljprocesser och
behov av tjansteleverans.

Inom varje kundsegment klassas jobben
utifrdn hur komplicerade de ar. Ett jobb
som &r mindre komplicerat berér normalt
bara ett tjanstesortiment och ingen pro-
jektledning, medan ett jobb som ar medel-
komplicerat kan kréva mer an ett tjanste-
sortiment, med projektledning och flera
besdk pa platsen. Komplicerade jobb har
vanligtvis hégre ordervarde och kraver
flera tjanstesortiment, flera tekniker och
att man anvdnder underentreprendrer.

Kundsegmentering utifran salj-
processer och metod for tjansteleverans
skapar mojligheter och bidrar till att Sppna
upp den fulla marknadspotentialen. Véra
kundfokuserade tjénsteleveranser gor att vi
kan utforska vara kunders behov ndrmare.

4 Bostider —8 )
4 Mellanhinder ————p

4 Niringsliv

Offentlig
sektor

Férsakringsbolag

Eftersom vi stravar efter att bli en kom-
plett tjansteleverantor kan det 6ppna for
mojligheter att erbjuda tjénster for skade-
begransning och andra konsulttjanster.

KUNDBAS
Polygons kundbas bestér till stor del av
trygga och stabila férsakringsbolag. Starka
kundrelationer stérks ytterligare genom
integrering av IT-system. Vi ari mycket
liten utstrackning beroende av enstaka
kunder. Under 2014 &kade vér forséljning
till de tio storsta kunderna med 23 procent.
Utdver vara huvudsakliga kund-
segment samarbetar vi ocksd med
branschorganisationer. Var ambition &r
att vara ledande i branschen genom att
driva pa for kvalitetsstandarder och
verka for battre villkor for var personal,
battre affarsetik och miljdinitiativ. Vi
uppmuntrar till deltagande i bransch-
organisationer pd alla vara marknader,
och i Danmark innehar vi ordférande-
skapet i sammanslutningen av féretag
inom begrdnsning av egendomsskador.

NAGRA AV VARA KUNDER

Vi dr stolta Over att vara férstahands-

leverantdr till mdnga vélkdanda féretag
som AXA, Gjensidige, Gothaer, If, OP,
Sparkassen Versicherung och

WKB Versicherungen.

Vihar delat in vara kunder i segment utifran hur
lika deras séljprocesser och behov av tjanste-
leverans ar. Inom varje kundsegment klassas
jobben utifran hur komplicerade de &r.
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Vara tjanster och I6sningar

Polygon erbjuder ett komplett sortiment av tjanster inom skadebegransning och temporar
klimatkontroll. Vi atar oss varje ar fler an 250 000 uppdrag dar vi hjdlper manniskor och
foretag att aterga till det normala efter skador orsakade av ogynnsamma handelser.

Vifokuserar pd att begransa och fore-
bygga egendomsskador, vilket i regel ar
mer kostnadseffektivt och miljo-
méssigt hallbart dn att dteruppfora.
Uppdragen varierar i ordervarde mellan
omkring 200 euro till komplicerade jobb
pa dver tvd miljoner euro.
Skadebegransningsuppdrag tari
genomsnitt tio veckor att slutfora. Var
verksamhet ar komplex. Vi ska se till att
varje enskild kund far del av vart

expertkunnande och viska uppratt-
halla enhetliga tjansteleveranser inom
manga uppdrag som pagar samtidigt.

Vara tjdnster kategoriseras utifran
orsaken till skadan - vatten, brand eller
klimat - och i vilket skede de sétts in:
forebyggande fore enincident, kontroll
under en viss tidsperiod eller begrans-
ning efter en incident. Vért stora utbud
av olika tjanster varierar beroende pé
land och marknadens behov.

ORSAK TILL SKADAN

For att stdrka var operativa spets-
kompetens haller viregelbundna méten
for alla tjansteomradena dar foretradare
fran allalander deltar. Vid dessa genom-
gangar delar vimed oss av innovationer,
projekt och nya produkter och diskuterar
hur man kan standardisera och forbattra
vara metoder s att vi kan jobba grans-
overskridande. Dessa m&ten utgor en
viktig del av utbytet av best practice.

Brand

TJANSTER

Konsulttjanster

Temporar klimatkontroll

Brandsanering

Vattenskadebegransning

Lackagedetektering

Dokumentrestaurering

Teknisk rekonditionering
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De kunskaper och insikter vi far i vart dagliga arbete stimulerar
vdr utveckling och sdkerstdller att vi aktivt utformar och
levererar innovativa I6sningar foér att méta vdra kunders behov.
Genom utbildning och genom att dela kunskap 6ver grénserna

kan vi standardisera och férbdttra vara metoder.

i win Tl




Vatten

adeplats ar var forsta uppgift att gora en bedomning av

egendomsskadan och se over behovet av atgarder for att
begransa skadorna.
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Vattenskadebegransning

VATTENSKADEBEGRANSNING

Andel av
omsattningen, 36 %

VARA TJANSTER FOR
VATTENSKADEBEGRANSNING:

+ Kravhantering

+ Specialiserade vattentjanster
+ Larmrespons

- Skadebeddémning

« Fjarrvideo

+ Rivning

« Torkning

+ Mégelbekdampning

h

Polygon har ett beredskapslager med avfuktare,
flaktar och annan utrustning i Holland som inom
24 timmar kan sattas in var som helst i Europa.

Tjansterna som erbjuds inom ramen for
vattenskadebegrénsning kan bestd i att
forst pumpa bort kvarvarande vatten
eller avldigsna mobler och annan varde-
full egendom fér att undvika ytterligare
skador. Nar vi val har begransat skadan
kan vi starta torkprocessen. Oftast
anvands relativt vanlig, energieffektiv
tork- och avfuktningsutrustning, menii
slutdnden ar det faktorer som samman-
sdttningen av de material som ska tor-
kas, luftfloden och fukthalter som styr
vart tillvdgagangssatt. Ibland krévs andra
metoder, som vdrmemattor pa golven
eller vdrmestavar som fors in i vaggen.

N&r egendomen val &r torr tar
Polygon, i vissa fall, ansvar for att ater-
stalla objektet. Det kan handla om att
byta vagg- och golvmaterial eller att
ateruppbygga inredning.

Nar storre incidenter intraffar som
paverkar stora geografiska omraden har
Polygon ett beredskapslager med avfuk-
tare, flaktar och annan utrustning i
Holland som inom 24 timmar kan sattas
in var som helsti Europa. Vart lager &r
unikt och gor att vi kan ata oss storre
jobb, eftersom vi har den utrustning som
kravs latt tillganglig.

Polygon &r val rustat for storre inter-
nationella katastrofer. Vi kan med kort
varsel satta in mobila kontor, utrustning
och personal pé en katastrofplats.

Fjarrévervakning ar en effektiv teknik
som gor att vi fortlopande kan méta tem-
peratur, relativ luftfuktighet, fukthalt och
koldioxidnivaer och kontrollera vardena
via en webbportal. Det kan ge kortare
torktider och férre besdk pa plats, samti-
digt som kunden halls battre informerad.
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Kundkrav i Sverige fick oss att under
2014 ta fram en energieffektiv tork med
lagre koldioxidavtryck &n standardtorkar,
lagre elkostnader och snabbare tork-
prestanda.

Polygon utformade och konstruerade
torken, som tillverkades av en underen-
treprendr. Pilotprojektet i Sverige har
nuimplementerats pa flera modeller,
med syftet att exportera produkten.
Mer energieffektiv teknik ar ocksa
nagot som beaktas nar ny utrustning
utvecklas och képs in.

2014 uppgav Varlds-
halsoorganisationen att
antalet rapporterade
vaderrelaterade
naturkatastrofer globalt
har mer an tredubblats
sedan 60-talet. Stigande
havsnivaer och allt mer
extrema vaderhandelser
kommer att fortsdtta att
forstora hem, sjukvards-
anldggningar och andra
centrala funktioner.

Kélla: WHO, Climate Change and Health,
Fact Sheet 266, augusti 2014



| Snabb hjalp
— | Munster

Natten mellan den 27 och 28 juli 2014 f6ll under
loppet av sju timmar rekordstora mangder regni
omradetioch kring Minster i Tyskland. Neder-
bordsvolymer pa 292 liter per kvadratmeter
ledde till omfattande skador och narmare tusen
nédsamtal till Polygon. En omedelbar reaktion
krévdes, vilket innefattade att pa ett effektivt satt
samordna inkommande jobb, ta in extra tekniker
och snabbt bedéma och satta in extra utrustning.

Polygon fick in ndstan 400 uppdrag. Alla
samtal dirigerades till Polygons kundtjanst i
Olpe. 30 personer hanterade upp till 60 samtal
per minut under 6versvamningen. For att kunna
utfora uppdragen kréavdes ytterligare personal.
Darfor hamtades personal in fran andra delar
av Tyskland. Kritiska dagar fanns upp till fem
génger sd manga tekniker tillgangliga.

Med 60 filialer i Tyskland star Polygon val
rustat i frdga om personal och utrustning for
att agera snabbt i handelse av katastrof. | fallet
med 6versvamningarna i Minster inforskaffa-
des snabbt de 1 000 torkar som behdvdes och

transporterades ut frén centrallagret.
Polygons styrka i krissituationer med stora
forluster sarskiljer oss frén vara konkurrenter.
Vi har kapacitet att reagera direkt pd manga
samtida jobb, s3 att husdgare och féretag kan
aterga till det normala mycket snabbare.




Brander kam ha manga orsaker, men tenderar
att uppsté framst under vmtermé’maderna till
foljd av slutna miljoer och okad qnvandnlng av.
uppvarmning. Polygops roll vid brandskador &r
bade att sanera eflterl ndqn och att begransaj
de sekundéra eFFek“te -







Brandsanering

BRANDSANERING

Andel av

BLAND VARA TJANSTER FOR BRAND-
SANERING KAN NAMNAS:

« Flyttning

« Transport

- Innehallshantering

+ Rengodring

» Forvaring

« Avlagsna kol och sot

» Rengoring med ultraljud

» Neutralisering av dalig lukt

+ Korrosionskontroll

« Fjarrovervakning

. ,&terstéllning av egendom och innehall
« Teknisk rekonditionering

Att sanera en brandplats innefattar att
réja undan aska och skrap och rédda vad
som raddas kan. | vissa fall upptécks ytter-
ligare vattenskador, vilket leder till en
torkprocess och kanske ett aterstall-
ningsjobb for att byta ut skadade ytskikt
och konstruktioner.

Stora brandsaneringsjobb kan krava att
vi jobbar gransoverskridande och delar
kunskap och utrustning med andra enhe-
terinom Polygon. Polygon har ett
centrum med spetskompetens i Olpei
Tyskland for teknisk rekonditionering av
brandskadad utrustning och maskiner.
L&s mer pa sidan 33. Vianvander ofta
underentreprendrer for brandsanerings-
uppdrag, men vistravar alltid efter att
sjdlva fungera som projektledare.

Polygon stér dessutom vél rustat for
att ta pa sig jobb i andra lander, liksom pa
fartyg och oljeplattformar. Vi har
utbildningsintyg for att jobba offshore i
dessa mycket speciella miljcer.

Om asbestpartiklar patraffas bland
skrapet efter en brand stanger vi av

platsen for att skydda badde omgivande
miljo och var personal. Sddana férhallan-
den kraver specialbehandling av materialet,
skyddsklader och filtrering av luften.
Polygon undersoker mojligheternai
biogasbranschen. P grund av den stora
brandrisken eller nér en incident har
intraffat kréver biogasturbiner regel-
bunden rengoring. Det kraver specialist-
kunnande som vi kan erbjuda. Under
2014 kvalificerade Polygon sig enligt
IPC (Institute for Printed Circuits), en
internationell standard for teknisk
rengoring av kretskort. IPC-standarden
ar ackrediterad av American National
Standards Institute (ANSI) och &r den
mest strikta processen for hur kretskort
ska aterstillas till ursprungligt skick
efter en brandskada. Polygon Tyskland
har infort standarden fullt ut och vi
skriver nya rutiner for att inféra den

i resten av koncernen. Detta ar ett
exempel pd var ambition att efterstrava
spetskompetens och att standigt
utveckla var verksamhet.

En brand och darpa fol-
jande rokskador kan vara
forédande. Nar vi sanerar
brandskadad egendom
garanterar vi att byggna-
der, maskiner och inventa-
rier blir fria fran all kontami-
nering, som rok och sot,
som orsakats av incidenten.
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Nar en takbrand orsakade svéra skador pa ett flerbostadshus i
Kolbotn i Norge fanns Polygon pa plats samma dag som
branden var sldckt. Fyravaningshuset innehdll 23 lagenheter,
varav tva totalforstordes av sjilva eldsvadan. Ovriga ligenheter
paverkades i olika grad av det vatten som anvandes for att slacka
branden, antingen direkt ellertill foljd av ldckage till under-

liggande vaningar.

Uppdraget omfattade alla delar av brandsanering: réja
upp fran skrap efter branden, begransa vattenskadornai
samtliga lagenheter samt mégelbekdampning pa de stéllen
dar fukten fatt faste. Antalet hemldsa personer gjorde
jobbet dn mer komplicerat. Mdnga manniskor berérdes,

eftersom alla hyresgéster maste flytta ut ur byggnaden medan
aterstallningsarbetet pagick.

Vivisste att vi skulle behdva 3-4 manader for att slutféra
uppdraget, sa det kravdes kommunikation, empati, effektiv pro-
jektledning och styrning av vara processer for att undvika forse-
ningar och gora sa att alla kunde flytta tillbaka hem.

Viaren betrodd partner till forsakringsbolagen, eftersom vi
kan ta fullt ansvar for ett uppdrag. | det har fallet utférde visjalva
allt dterstaliningsarbete efter skadorna och hyrde in ett utom-
stdende labbforetag for att utféra mogeltesten. Det ar viktigt
for oss att hela tiden under ett projekt fora en positiv dialog
med slutkunderna, eftersom ndjda boende ger n6jda kunder.
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Temporar klimatkontroll

TEMPORAR KLIMATKONTROLL

Andel av
omséattningen, 8 %

BLAND VARA TJANSTER FOR TEMPORAR
KLIMATKONTROLL FINNS:

« Avfuktning

+ Luftbefuktning

« Luftkonditionering
» Uppvarmning

« Luftutsug

« HEPA-filtrering

« Kylt vatten

« Total klimatstyrning
« Fjarrévervakning

+ Dimensionering av utrustning
» Projektteknik

Nar man behover justera fukthalt eller
temperaturien anlaggning kravs det att
man satter in ratt klimatstyrningsutrust-
ning for att uppna dnskade forhallanden.
For det krévs det omfattande kunskaper i
byggnadskonstruktion, luftflédens dyna-
mik, ventilationskrav, inverkan av takhojd
och ventilationsluckor samt effekten av
temperatur och fukthalter utomhus.

Attinte lyckas kontrollera miljfaktorer
kan bli mycket kostsamt fér kunden och vi
gor darfor kontinuerliga matningar och
uppfoljningar for att sakerstalla att ratt
forhéllanden uppratthalls. Vara kunder
inom livsmedelsbranschen maste till
exempel undvika éverkondensering for att
deras anldggningar ska uppfylla tillsyns-
bestammelserna.

Méleriforetag kan inte ytbehandla metall-
ytor om rost har bérjat bildas och vara
klienter inom byggbranschen riskerar
forseningar om byggarbetsplatser ar for
kalla eller for fuktiga.

Véra |6sningar kan, tillsammans med
ratt utrustning, hantera fukthalter, kon-
trollera temperaturer och filtrera luft med
kontinuerlig 6vervakning. Fjarrovervak-
ning &r en tjanst som efterfragas allt mer.
Polygon kan erbjuda kunden kontinuerlig
information och diagram 6ver avfuktares
prestanda och klimathéllning. Vikan
erbjuda kunden bade trygghet och kvali-
tet genom att installera larmsystem som
varnar vid stigande fukthalter.

Vi 6kar anvandningen av sjalvforsor-
jande enheter dér generatorer ar
inbyggda i avfuktarna. Sddana enheter
anvands sarskilt i USA, dar standig elfor-
sorjning inte ar majlig i avldgset beldgna
omraden. Visatter ocksa in enheter som
krédver mindre el for att fungera.

GLOBAL KUNDBAS
Polygons kundbas for temporar klimat-
kontroll finns 6ver hela varlden och
spanner dver allt fran Fortune
500-foretag till smaféretagare.
Polygon har levererat |6sningar for
temporar klimatkontroll till ett antal
storre och prestigefyllda kunder, som
Hewlett-Packard, Mortensen
Construction, Ore-lda Foods och
Turner Construction. Inom energi-
sektorn har vi slutfért uppdrag vid flera
karnkraftsanldggningar och har ett
pagdende projekt med Duke Energy.
Polygons manga tidigare framgéngar
med att hantera komplexa uppdrag i
komplexa miljéer &r vér konkurrens-
fordel nér det géller att tillhandahalla
I6sningar for temporér klimatkontroll.
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AeroJet Rocketdyne behdvde vali-
dera ett material som anvands vid till-
verkning av en raketmotor for fast
brénsle. For att uppfylla sin kunds stranga
krav tog de kontakt med Polygon for att
skapa och upprétthalla vissa temperatur-
och fukthaltsforhéllanden under provnings-
fasen. Detinbegrep extremt hdga och
ldga temperaturer.

Under bygget av ett sju vaningar hogt
sjukhus i USA fick vi uppdraget att
avlagsna fukt. Vivalde i samrad med kun-
den att anvanda ett Overskott av process-
anga som energikalla for att bade avfukta
och varma hela anlaggningen. Denna
|16sning gjorde att byggforetaget fick
betydligt ldgre kostnader for propan.

Aven offshore-branschen forlitar sig pa
Polygons klimatldsningar. Nar en ledande
brittisk leverantor av tjanster till energi-
branschen fick i uppdrag att blastra och
mala oljeplattformen Britannia i Nordsjon,
visste projektcheferna att ett viktigt
villkor enligt kontraktet skulle vara att
tillhandahalla ATEX-certifierad
avfuktningsutrustning. Polygon var den
enda leverant&ren i Storbritannien som
kunde leverera sadan utrustning.

2014 presenterade Polygon Norge
den forsta avfuktare som klarar de
stranga NORSOK-kraven for att fa
anvandas pa oljeplattformar till havs.
Dessa standarder ar varldens strangaste,
vilket skapar méjligheter pa varldsmark-
naden. Den modifierade avfuktaren &r
mycket kompakt, vilket gor den enklare
och mer kostnadseffektiv att transpor-
tera till och flytta omkring pa en olje-
plattform. Kunden hyr enheten av
Polygon, medan vi tillhandahaller
expertkunnande, service och support.



| en av Stockholms norra fororter vaxer ett helt nytt bostads-
omrade fram dar det tidigare har legat en militar och civil
flygplats. Nar omradet ar klart kommer det att omfatta fler &n
5000 nya bostéder, foretag, butiker och skolor. | mer @n ett
ar ansvarade Polygon for klimatkontroll under bygget av ett
byggnadskomplex med 246 lagenheter, kallat Segelflyget.
Projektet var ett fullserviceavtal med kunden Mecon Bygg,
fran tidigt skede till avslutat projekt januari 2015. Polygon
fungerade som béde konsult och hade en operativ roll.

Projektet for klimatstyrning under bygget kravde bade
temporar klimatkontroll (kontrollera fukthalt) och byggtork-
ning (tillhandahalla vdrme under byggprocessen).

Hela processen overvakades kontinuerligt med hjalp av olika
matningar. Polygon hjalpte dessutom Mecon Bygg med bygg-
planeringen sd att allt gick smidigt och bygget holl tidsplanen.

Svenska bestammelser avseende luftfuktighet och fukthal-
ter under byggnation och efterinflyttning i byggnader har bli-
vit allt strangare. Betongkonstruktioner maste exempelvis vara
tillrackligt torra innan nasta steg av byggfasen kan inledas,
eftersom fukt i byggmaterial kan leda till framtida problem for
de boende. Tillsammans med 6kad medvetenhet fran byggfo-
retagens sida ger dessa krav oss betydande tillvaxtmojligheter.
Genom att ta pa oss dvergripande ansvar for ett projekt hjélper
vivara kunder att hélla tidsplanen - och budgeten.




Vi erbjuder specialisttjanster inom konsulttjanster,
teknisk rekonditionering, lackagedetektering

och dokumentrestaurering. Dessa tjanster gor

att vi kan erbjuda vara kunder totalldsningar

for forebyggande, kontroll och minimering av
egendomsskador.
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Konsulttjanster

KONSULTTJANSTER

Andel av
omsattningen, 1 %

BLAND VARA KONSULTTJANSTER FINNS:

» Skadeutredning

« Radonundersckning

« Certifiering av grona byggnader

» Tathetsprovning och termografering
« Byggplanering

« Matningar

+ Kontroll och 6vervakning

« Avancerade simuleringar av
varme- och fukttransport

Idéstadie

Polygon arbetar med hela bygg-
processen och kan erbjuda ett
totalkoncept med I6sningar frén
projekteringsfas till byggfas.

Véra konsulttjanster inbegriper att han-
tera och planera for effekter av fukt
under en byggnads hela livscykel. Vara
byggnadstekniska experter engageras
fran projekteringsfasen och framat for
att sdkerstalla att problem som beror pa
fukt hanteras och reduceras till ett mini-
mum for att effektivt kunna uppfora en
byggnad och garantera hallbarheten.
Polygons konsulter ar certifierade fukt-
sakkunniga som kan hjalpa till med
fuktskadeutredningar, val av ratt mate-
rial, rad for en torr byggprocess, utfas-
ning eller atgardande av farliga @mnen,
fuktsékring och radondetektering. Fukt-
hantering ar en kritisk investering som
kan ge betydligt lagre kostnader for
egendomsskador i framtiden.

Vi utfér skadeutredningar, projekt-
planering och matningar for att skapa
battre inomhusmiljcer for fastighets-
agare. Mer an 50 procent av byggfelen
uppstar redan pa ritbordet. Genom att
tidigt identifiera riskstrukturer utifran
fuktsynpunkt kan kunden undvika kost-
samma senare renoveringar.

Rivning
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Projektering

Polygon Consulting har ett fukt-
laboratorium som godkénts av Radet
for byggkompetens i Sverige och
utrustning for avancerade matningar
av gaser och partiklar.

Vid en skadeutredning faststaller
véra konsulter skadans omfattning, ana-
lyserar provresultat for att faststalla
orsaken och rekommenderar sedan
lampliga dtgarder. Vara konsulttjénster
kompletteras av vara tjanster inom vat-
tenskadebegransning och gor oss till
den globala experten pd begransning av
skador pd egendom.

Polygons konsulttjanster ar framst
koncentrerade till Sverige, men under
2014 tog vifram en ny tjansti Finland,
kallad Luftkvalitet inomhus. Den inbegri-
per undersdkning och dtgérdande av
inomhusluft genom ingdende matningar,
provtagningar, riskbedomning och
rekommendationer for korrigerande
atgérder. Utover att granska luftldckage
och ventilation underscker tjansterna
dessutom utslédpp av mikrober och flyk-
tiga organiska féreningar frén material.

Entreprenad

«i¥

Férvaltning



Polygons konsulter dr specialiserade pa skade-
analys, projektering och kalkylering fér att skapa
\ \ bdttre inomhusmiljéer for fastighetsdgare.




Experter pa att
aterstalla varde

Nar Sumida AG i Obernzell i Tyskland drabbades av skador
pa sin produktionsanldggning efter allvarliga lokala Gver-
svamningar, tog de kontakt med Polygons center for teknisk
rekonditionering i Olpe. Polygon stod val rustat for att
hjélpa dem att dteruppta sin verksamhet efter sa kort tid
som fem veckor.

Sumida utvecklar och tillverkar komponenter och hela
system for industri- och konsumentelektronik. Nar vattnet
stallt till med kaos vid deras anlaggning skickade Polygon en
styrka pa 170 tekniker plus ett antal underleverantorer for att
taitu med jobbet att aterstalla bdde maskiner och sjalva
byggnaden till skicket fore incidenten. For att undvika
tidskravande transporter renoverades verktyg, elektroniska
komponenter, pressar och en ugn pa plats. Polygons snabba
respons och aterstallningstid innebar att foljderna for
Sumidas verksamhet under omstandigheterna blev minimala.




Teknisk rekonditionering

TEKNISK REKONDITIONERING

Andel av
N omsattningen, 1 %

N\

BLAND VARA TJANSTER FOR TEKNISK
REKONDITIONERING FINNS:

. ,&terstéllning av elektronisk
apparatur, verktyg, maskiner och
utrustning

» Montering och demontering
+ Reparation

« Modernisering

« Férvaring och forséljning

« Konstruktion och utveckling

« Leverans och montering av
reservdelar

| Olpe, inte 1dngt frén staden KdIn i véstra
Tyskland, har Polygon ett centrum med
spetskompetens for teknisk rekonditio-
nering av vatten- eller brandskadad
utrustning och maskiner. Teknisk rekon-
ditionering ar en mycket specialiserad
tjanst som oftast utfors tillsammans med
utrustningens tillverkare och enligt
stranga kvalitetsriktlinjer. Det innefattar
att demontera maskiner - ofta tillverk-
ningsutrustning eller komplicerade
instrument - som skadats av brand eller
vatten. Brandskador utgor néstan

70 procent av alla fall.

Teknisk rekonditionering kan spara
upp till 60 procent av kostnaden for
ink&p av nya maskiner och dessutom blir
avbrottet for verksamheten kortare,
eftersom leveranser av ny utrustning
medfér mycket langre vantetid och kra-
ver att personalen far ny utbildning i hur
den anvands. Den ekonomiska fordelen
arannu stérre om man beaktar den admi-
nistrativa belastningen for att anskaffa
ersattningsutrustning och kostnaderna
for ett langre driftavbrott.

Ett typiskt uppdrag inbegriper full-
stdndig demontering av maskinen, ren-
goring av alla komponenter, omkalibre-
ring och déarefter dtermontering - ett
precisionsarbete som i varje steg kraver
specialistkunskaper och tekniskt kun-
nande. Dessutom &r det av yttersta vikt
att dokumentation, méatningar och prov-
ning ar oerhért noggranna. Kundens
fortroende for Polygon ar avgorande,

eftersom de féremal som renoveras kan
vara mycket vardefulla och det kan kra-
vas att Polygons personal arbetar i kun-
dens lokaler.

Forst skannar vart tekniska center den
skadade utrustningen med hjalp av
3D-teknik for att gora exakta ritningar av
produkterna. Darefter demonterar vi
utrustningen intill minsta komponent.
Naésta steg bestar av rengéring, med hjalp
av metoder som ultraljudsbad, isblastring
eller standardkemikalier. Efter rengéring
atermonteras utrustningen. Hela processen
kréver specialiserad kompetens, personal
och maskiner. Renlighetsnivaerna uppfyller
branschstandarderna.

Bland typiska uppdrag finns kraftelek-
tronik, datorer och kontorsmaskiner,
medicinsk utrustning, telekommunika-
tionsapparatur och elskdp. Genom att
jobba direkt tillsammans med tillverkare
och distributorer kan vi battre forsta hur
utrustningen ar ihopsatt och kan pa det
sattet arbeta snabbare med att renovera
och dtermontera den.

Vid det tekniska centret i Olpe finns
omkring 45 anstéllda som standigt arbe-
tar med projekt for att renovera utrust-
ning, men det finns mer an dubbelt sa
mycket personal som regelbundet arbetar
pa plats hos kunder. Olpe-anlaggningen
atar sig jobb 6ver hela varlden och har
med framgéng renoverat utrustning och
maskiner sa langt bort som i Thailand, USA
och till och med pé ett kryssningsfartyg
under pagadende kryssning.
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Lackagedetektering

LACKAGEDETEKTERING

Andel av

\ omsattningen, 4 %

BLAND VARA METODER FOR
LACKAGEDETEKTERING FINNS:
« Akustisk lacksokning

» Kameraovervakning

« Korrelation

» Endoskopi

» Termografi

» Infrarédkamera

- Spargas

Vierbjuder ett utbud av tjanster for
lackagedetektering som minskar risker
och begransar skador genom att
tillhandahalla exakt detektering utan
averkan dér traditionella metoder skulle
vara destruktiva eller redan har miss-
lyckats. Ett lackage kan vara omgjligt att
upptécka med blotta 6gat, men kan
forekomma i exempelvis ett rér, ett tak,
ett varmesystem eller en simbasséng. Vi
anvénder flera olika tekniker for att iden-
tifiera lackage och minimera skadorna
pa fastigheten, daribland infraréda
kameror, spérgas, rok och tryckluft. Alla
reparationer utfors av vara fullt
kvalificerade ingenjorer.

Polygon kan hitta, komma at och
bevisa att ett ldckage foreligger och
kan vid behov géra akuta atgarder.
Polygon kan ocksa detektera luftlack-
age i bostadsutrymmen genom att
anvédnda en |6sning med blower door-
teknik. Det innebar att efter att dorren
forseglats skapas ett undertryckii
huset och man kan upptéacka var luft
ldcker ut. Detta exakta och kostnads-
effektiva tillvdgagangssatt ger en
storre medvetenhet om energifor-
brukningen.

Vitillampar ett antal tekniker for att
upptécka ldckage i olika situationer, allt
fran mindre ldckor i privata hushalls-
vattenledningar till lackage i storre ror-
ledningssystem. Forsakringsbolag van-
der sig ofta till draneringsféretag for
att hitta lackor i utvandiga konstruktio-
ner som uppfarter och uteplatser. |
motsats till de traditionella metoderna
med gravarbeten i stor skala, anvander
vi specialutrustning och tekniska
expertkunskaper for att snabbt och
exakt hitta dolda lackor. Det sparar
kunden bédde tid och pengar.

POLYGON 2014 | SERVICES AND SOLUTIONS

Nar lackage upptacks under eller
bakom kaklade ytor i badrum och kok ar
den uppenbara [dsningen ofta att ta bort
den kaklade ytan. Véra investeringar i
kompetens, teknik och utrustning har
lett till utvecklandet av en innovativ
tjanst for att avlagsna kakel, som - nar
den tillimpas i kombination med var
tjénst for lackagedetektering - kan géra
processen for att hitta lackage verkligt
icke-destruktiv.

ATT FOREBYGGA AR NYCKELN
Alltfér manga fastigheter drabbas av all-
varliga stérningar pa grund av lackage
fran skadade ror. Var tjanst &r utformad
for attidentifiera problemomraden
innan skadan uppstar och om ett pro-
blem uppstar kan vi ge rdd om hur man
bast bor gora for att begransa skadan.

Mindre lampliga konstruktionsval
och/eller bristfélliga entreprenader
kan medfora att byggnadsmaterialet
bryts ned till foljd av fukt. Det leder
till obehag, dalig luftkvalitet och
hoégre energiférbrukning. Med hjalp
av modern teknik kan vi méata luftlack-
age fran en byggnad genom att identi-
fiera temperaturskillnader i konstruk-
tionen och kan pé sd satt lyfta fram
problemomradena.

Om man inte tar hand om taklackor
kan de leda till att taket och hela bygg-
naden skadas. Det driftavbrott som
skulle bli féljden gar att undvika. Vi
anvander olika metoder for att kdnna av
temperaturskillnader i takmaterialet,
identifiera omrdden med instdngd fukt
och skadad isolering. Till exempel kan
ett tak pd 500 kvadratmeter skannas
och bedémas pa bara fyra timmar.



En battre kundupplevelse

Direct Line Group (DLG) &r Storbritanniens ledande forsak-
ringsbolag for hem och bilar. Nar de behdvde hitta nya satt
att erbjuda tjanster for vatten- och brandskadekrav
bestamde de sig for att arbeta med Polygon.

DLG och Polygon startade ett projekt tillsammans for
att ta fram ett nytt satt att jobba med hemforsakringsska-
dor. Det innebar bland annat anvéndning av direktuppspelad
video fran forsakringstagares hem, sa att Polygons tekniker
pa plats i realtid kunde visa och diskutera skadekrav med de
tekniska specialisterna pa DLG:s kontor. Darefter bedémdes
alla fall och fordes in i ett sarskilt grafiskt verktyg som gjor-

de att alla inblandade kunde se samma information och folja
hur jobbet fortskred. Férutom att bade Polygons tekniker
och DLG-teamet larde sig anvdanda den nya utrustningen,
var de tvungna att jobba ihop med hjalp av de nya meto-
derna. Under de féljande 18 ménaderna utvecklade Polygon
och DLG tillsammans processen och forfinade den.

Fordelarna med att anvanda dessa nya metoder
framstar allt tydligare. Det finns en klar potential for att
forbattra kundens upplevelse och minska handlaggnings-
tiden for skadekrav, vilket gynnar bade DLG och deras
forsakringstagare.




Dokumentrestaurering
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DOKUMENTRESTAURERING

Andel av
omsattningen, 1 %

BLAND VARA TJANSTER FOR DOKU-
MENTRESTAURERING FINNS:

» Tjansterinodsituationer

« Fullstandig projektledning

« Anvandning av desinficeringsmedel

+ Avldgsnande av rok och sot (kol)

« Avldgsnande av dalig lukt

. ,&terstéllning av medier och
dokument

« Avfuktning och torkning

+ Vakuumfrystorkning

» Torkning pa plats

« Desinficering mot mikrober
+ Skanning

» Kopiering och férvaring

+ Konsulttjanster

Varje &r utfor vi tjanster for att radda
miljontals pappers- och filmbaserade
dokument - déaribland historiska artefak-
ter, skatte-, sjukvards- och réattsliga jour-
naler - efter skador orsakade av vatten
eller brand. | upp till 90 procent av fallen
ar skadan vattenrelaterad.

Skadade dokument forstors snabbt
och darfor krévs snabba och lampliga
insatser for att hejda nedbrytningsforiop-
pet. Polygon anvander de tekniskt mest
avancerade processer och utrustning
som finns for att m&ta respektive projekts
sarskilda behov. Efter att ha tillhandahallit
tjdnster for dokumentrestaurering i tva
decennier har vi en hg forstaelse for
vara kunders behov av minsta mdjliga
stérning och ett strikt fokus pd sékerhet.
Vianpassar varje uppdrag efter de ska-
dade dokumentens unika art.

Beroende p& dokumentens vérde och
skadornas omfattning kan véra specialis-
ter snabbt identifiera och rekommendera
vilken restaureringsmetod som ar bast for
ett visst material. Under ratt omstandig-
heter kan man till exempel drastiskt
minska tiden och kostnaderna for att res-
taurera dokument genom att frystorka
dem. Det gor ocksa att man inte behdver
atgdrda mogel, separera sidor eller
anvanda andra och dyrare korrigerande
forfaranden. Vara dokumenttekniker ar
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vél utbildade i att dterstélla data och har
de senaste kunskaperna om de mest
avancerade metoder som finns, som
vakuumfrystorkning, snabbinfrysning,
desinficering mot mikrober, avlagsnande
av dalig lukt eller avsotning.

Alla metoder som anvands &rtorra -
ingen innehaller vatten eller baseras pa
vétska - och inbegriper HEPA-vakuum,
torra svampar, borstar och torra rader-
gummin for att pd ett effektivt satt ytren-
gora, avldgsna skrap och mikrober. Med
hjalp av dessa metoder kan vara tekniker
snabbt &terstalla skadade dokument
antingen pa plats eller - for mer véardefulla
féremal - vid en hogsakerhetsanlaggning.

Vilka torkningsmetoder som
rekommenderas beror pa ett antal fakto-
rer som vilken typ av och hur ménga
dokument som ska torkas, vilket skick
materialet &rioch hur kansligt det &r samt
kundens behov av att ha tillgdng till dem.

Efter utgdngen av 2014 férvérvade
Polygon Harwell Document Restoration
Services i Storbritannien, ett familjedgt
foretag som &r specialiserat pd att ater-
stélla skadade dokument, bocker, fotogra-
fier och konst. Genom forvarvet kan
Polygon, tillsammans med vara befintliga
centra i Tyskland och Nordamerika, erbjuda
tjanster for dokumentrestaurering over ett
mycket storre geografiskt omrade.
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Partnerskap grundat pa fortroende

| vart kunskapsbaserade samhalle utgor hantering och sak-
rande av fysiska och digitala data en central del av det som
bar upp en organisation.

Polygon arbetar tillsammans med flera viktiga klienter
i Europa och Nordamerika for att erbjuda tjanster for
dokumentrestaurering som inbegriper torkning och ren-
goring av dokument. Ménga av vara kunder viljer att inte
forvara dokument pa sina anldggningar, som kan vara
fuktiga eller riskerar att paverkas av vatten, rok, brand
eller mogel. Det ar dé man anlitar Polygon for att restau-
rera alla slags medier, som bocker, rontgenbilder, pap-
persdokument eller mikrofilm.

Nar Polygon far ett samtal fran en kund som rakat ut for
oversvamning eller brand eller om det har uppstatt skador
pa grund av olamplig forvaring, samlar Polygon ett team for

att avlagsna materialet fran platsen och gora upp en inven-
tarieférteckning dver det. Denna forteckning hjalper kun-
den pd tva satt. Kunden far en bekréaftelse pd hur manga
lador och vilken volym av dokument som avldgsnats fran
anldggningen och kan identifiera vilka handlingar som ar
aktiva och inte.

For att forhindra ytterligare skador placeras dokumenten
i frysférvaring. Om dokumentrengdring kravs, fors deinien
rengoringskammare dar tekniker med hjalp av olika metoder
och processer avlagsnar smuts och skrap fran papperet. Nar
processen val ar klar placeras dokumenten i nya och rena
lador som mérks och fors tillbaka till kundens anlaggning.

Viarbetar ocksa med ett antal olika partners for att
erbjuda bildhantering, férvaring eller saker destruktion
for att mota véra kunders behov.
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Var personal ar nyckeln till
var framgang

Vi ar 6vertygade om att det dr vara medarbetare som gor skillnaden i var verksamhet. Var
affarsfilosofi baseras pa en enkel organisation som kdnnetecknas av en platt struktur, tydliga
ansvarsomraden, optimal teamstorlek, kundfokus och lokalt decentraliserat entreprenér-
skap inom ramen for klara globala riktlinjer. Vi forvantar oss att var personal ska férega med
gott exempel med vara varderingar som vagledande principer.

VAR PERSONAL GOR SKILLNADEN
Varje dag méter vi kunder vars egendom
skadats. Deras liv har vénts upp och ned
och de kdnner sig sarbara. Darfor maste vi
arbeta och bete oss pé ett satt sominger
dem ny tillforsikt. Vara medarbetare visar
akta empati och ger stod i kundernas situ-
ation och ser till att deras egendom ater-
stalls pa sé kort tid som majligt.

Polygons framgang &ri hég grad
beroende av medarbetarnas engage-
mang och prestationer och pa férma-
gan att mota férandringar. Vara med-
arbetare ar engagerade i sitt arbete
och sdtter en draiatt hjalpa andra
manniskor.

Vért ansvar inbegriper arbetsmiljo,
stdndigt larande samt ansvarsfullt fore-
tagande. Tack vare var platta och enkla
organisation kan vi snabbt fatta beslut

EN ENKEL ORGANISATION

Landschef

Omsattnlng

Hagst fyra nivaer

Projektstod

Tekniker
Tekniker
Tekniker
Tekniker
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Tekniker

som gynnar vara kunder. De kan lita pa
att vi utfor var uppgift pa ett effektivt
sdtt. Genom att anvédnda best practice,
standardiserade rutiner och strukture-
rade processer kan vi locka, utveckla
och behélla de basta medarbetarna.
Polygon har 2 912 anstallda i 13 [énder.

LOCKA OCH BEHALLA DE BASTA
MEDARBETARNA

Polygon vill vara en eftertraktad
arbetsgivare och uppfattas som en att-
raktiv arbetsplats. Vi stravar standigt
efter att skapa ett positivt arbetskli-
mat for att over tid kunna bygga upp
vart varumérke som arbetsgivare.
Under 2014 inférde vi strukturerade
avslutssamtal, vilket gor att respektive
land kan samla in data och analysera
skélen till att medarbetarna slutar.

Supportpersonal

Kundserwce

Beroende pa
storlek och
omfattning

Jepeuqso>‘| éﬁaqpm

Tekniker
Tekniker
Tekniker
Tekniker
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| USA minskade personalomsattningen
med mer &@n 50 procent - en best
practice som sprids runt om i koncer-
nen efterinforandet av ett forbattrat
introduktionsprogram.

MATNING AV ARBETSKLIMAT

Polygons personalundersékning aren

arlig enkdt som genomfors sedan 2012
och som skickas ut till alla anstélldaialla
lander. | enkdten stélls fragor om arbets-
klimat, ledarskap och engagemang och
den utmynnarien nettoanhangarpoang
(net promoter score, NPS). 2014 ars enkat
hade denimponerande svarsfrekvensen
pa 93 procent. Utfallet av Polygons perso-
nalenkat ligger till grund for fortldpande
forbattring av arbetsklimat, ansvarsfullt
foretagande, ledarskap, lagarbete, effek-
tivitet, motivation och resultatstyrning.

FOREGA MED GOTT EXEMPEL

Forsta
innan man
blir forstadd

Leva upp till
l6ften

3 H Kénna till
all

@C? mélen

W

personal

Foregd med
gott exempel Alska att
leda

Se till
sa attalla
blir vinnare

Ambition

Gora
skillnad

Gora det
battre

Fé det att
hénda




Alla team fdljer upp sina resultat genom
att ga igenom nuvarande situation, fast-
stélla mal och sedan stélla upp teamin-
riktade handlingsplaner.

Index for personaltillfredsstallelse
forbattrades i koncernen som helhet
jamfort med féregdende ar. Det dr en
stark indikator pad teameffektiviteten
och omfattar omraden som hur ett
team jobbar mot sina mél och hur det
leds, mdjligheten att pdverkainom
teamet, kompetensutveckling och
kommunikation med chefer. Kriterier
som malens tydlighet, dterkopplings-
grad och asikterna om Polygons strate-
giska ledarskap har stigit i flera lander.

Vaér kultur ar enkel och det ska vara
latt att gbra ett bra jobb. Aven ledar-
skapsindex forbattrades vasentligt jam-
fort med féregdende ar. Det finns
potential for att hoja IdGnsamheten om
cheferna far stod for att uppratthalla
eller forbattra sina ledarskapspoéang.

Under 2014 medverkade Polygon
ocksa i en korrelationsstudie som
anordnades av var partner Netsurvey.
Studien visade pd en mycket tydlig
koppling mellan arbetsklimat och rérel-
seresultat, liksom mellan ledarskap och
resultat fore rantor, skatt och nedskriv-
ningar. Hog teameffektivitet paverkar i
hog grad prestationerna, vilket aren
forutsattning for var Ionsamhet.

ARBETSMILJO
De anstélldas vélbefinnande ar viktigt
for Polygon. Vi féljer upp sjukfranvaron
i allaldander och frén 2014 Gvervakar vi
aven arbetsrelaterade skador genom
manadsrapportering. Vi anvander lokala
definitioner av arbetsrelaterade skador.
Viarbetar i farliga miljder och olyckor
hénder, men vi tillampar alla tillgéngliga
forsiktighetsatgarder.

Under 2014 rapporterades totalt 98
arbetsrelaterade skador i koncernen
som helhet.

Genom arbetsmiljéutbildning av all per-
sonal &r vart mal att minska antalet inci-
denter med tio procent per ar. Sarskilt
relevant for var verksamhet &r skydds-
utrustning och skyddsklader samt luft-
filtrering for att forhindra exponering
av farliga dmnen. Vi ér ocksd noga med
att férhindra spridning av mikrober och
potentiellt farliga partiklar till omgi-
vande milj6, genom att anvanda lamplig
luftfiltrering nar platser rengors.

KOMPETENSUTVECKLING

Att utveckla Polygons kompetens
ar en annan mycket viktig faktor for
att trygga hallbar tillvaxt for fore-
taget. Genom lokala och centralt
inriktade utbildningsprogram utbil-
dar vi var personal for att hoja deras
kompetens och kunna ata oss nya
och mer utmanande uppdrag. Bland
utbildningsinitiativen under 2014
fanns séljutbildning i Nordamerika,
ledarskaps- och projektledningspro-
gram i de flesta lander och fortlépande
teknisk utbildning.

ANSTALLDA PER
GEOGRAFISKT SEGMENT

Segment Antal  Varavmén,
medarbetare %

Centraleuropa 1519 80

Norden och

Storbritannien 1181 81

Nordamerika 212 77

Totalt 2912 79

ALDERSFORDELNING

Alder %
<40 50
41-45 16
46-50 16
51-60 14
61-65 3
> 65

MAIJA LEINONEN

Projektchef for aterstallning av

egendom, Espoo, Finland

- En gammal dam hade fétt
vattenskador av ett
oversvimmat avlopp. Trots att
jag hade mycket att gora
bestdmde jag mig for att ta
hand om det pd en gdng. Nar
jag kom dit berdttade hon att
hon inte sovit pg hela natten
och jag sdg att hon var skdrrad.
Alla hennes saker var
fortfarande kvar i kdllaren. Jag
beslét att jag inte hade brdttom
langre. Jag lade handen pé
hennes axel och sa att allt skulle
ordnasig. Ndr vi hade pratat
kédnde hon sig mycket bdttre.

FORHALLANDE MELLAN DRIFT-
OCH SUPPORTPERSONAL

Support-
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Driva en hallbar verksamhet

Vaér kdrnverksamhet att aterstalla skadad egendom bidrar till en battre miljé genom att
vi minskar behovet av att kdpa nytt, samtidigt begransar vi ocksa mangden avfall som

gartill deponi.

POLYGON OCH MILJON

Polygon har utvecklat en rad restaure-
ringstjanster som vasentligt minskar beho-
vet av nytillverkning och den belastning pa
miljon detta oundvikligen medforiform av
kostnader for anskaffning av rdmaterial,
bearbetning, energiférbrukning och distri-
bution.

Vi har tagit fram innovativa |6sningar for
att aterstélla vattenskadade maskiner och
fordon som normalt skulle ha behandlats
som totalforlust och salts som skrot. Nar
det géller el- och IT-utrustning uppnar vi
for ndrvarande en aterstéllningsgrad pa
Sver 50 procent och for latt eller mattligt
skadade material &r nivan dver 96 procent.
Bland ytterligare initiativ finns Polygons
tjanster for lackagedetektering, som ar
icke-destruktiva och darfor kréaver mycket
begrénsat aterstéllande, samt vart
ExactAire®-system, som ar den mest
avancerade metoden som finns for att
Overvaka effektiviteten pa utrustning for
temporar klimatkontroll och dérigenom
ger minimal energiforbrukning.

Till foljd av kundkrav i Sverige tog vifram
en energieffektiv tork med lagre koldioxid-
avtryck an standardtorkar, vilket ger lagre
elkostnader och snabbare torkprestanda.
Polygon utformade och konstruerade tor-
ken, som tillverkades av en underentrepre-
nor. Pilotprojektet i Sverige under 2014 har
nu breddats till fler modeller och syftet ar
att exportera dem. Mer energieffektiv tek-
nik &r ocksa nagot som beaktas nér ny
utrustning utvecklas och kops in.

Polygons ackreditering enligt ISO
14001 &r en bekréftelse pa vart langsiktiga
atagande for héllbar skadehantering,
minsta mojliga fororeningar samt mindre
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energiférbrukning och avfall. Omraden
som vi standigt soker forbattra ar avfalls-
hantering och att minska vart koldioxidav-
tryck. | Storbritannien har vi genomfort
ettinitiativ som kallas Lightfoot, dar
féraren av ett fordon far feedback om sina
korvanor. Tack vare initiativet har koldioxid-
utsldppen minskat med fem procent och
malet &r att nd en minskning med tio pro-
cent. Lokala forsok har genomforts for att
mata, Overvaka och sortera avfall och for
att forbattra ruttplaneringen med hjalp av
GPS. Vart syfte ar att implementera best
practice fran framgangsrika lokala forsok
runt om i koncernen.

FORETAGETS STYRNING

Under 2014 uppdaterades var uppfo-
randekod och kommunicerades till alla
medarbetare i koncernen. | den redogérs
tydligt for vad som utgor lampligt bete-
ende vid kontakt med kunder, anstallda,
underentreprendrer och andra intressen-
ter. Integritet &r ett av Polygons karnvar-
den. Véra kunder ska kénna sig sakra pa
att viagerar i deras basta intresse for att
uppfylla deras behov. Det &r ocksa viktigt
att vara underentreprendrer ar fullt med-
vetna om och agerar efter var uppfo-
randekod.

Uppférandekoden kommuniceras pa
en mangd satt. Den sprids pa lokala sprék
till alla medarbetare, diskuteras pa team-
mdten och ingar som en del av introduk-
tionsprogrammet for nyanstallda. Forsta-
else och anammande fljs upp i den érliga
personalenkaten. For att sakra ett effek-
tivt genomférande av uppforandekoden
inrdttades 2014 en integritetslinje, eller
"visselblasarfunktion".

Med hjalp av denna kan anstéllda anonymt
rapportera eventuella frédgor som ror
brott mot etiska regler eller policy.
Under 2014 utvecklades ett webb-
baserat verktygisyfte att utbilda alla
medarbetare i regelefterlevnad och
lampligt beteende vid kontakt med
kunder och leverantérer. Alla anstéllda
inom ledningen eller med befattningar
som inbegriper kundkontakt och inkdp
mdste genomga utbildningen under
2015. Under 2014 fokuserades pa
atgarder som géllde foretagets styrning,
bland annat tydligare riktlinjer rérande
beké@mpning av korruption och
konkurrensbegransning.

Code of Conduct

4 FOLYGON

000

——

8'POLYGON

Uppforandekoden kan laddas ned
http://www.polygongroup.com/about-us/csr/






Matning for framsteg

Den finansiella modellen i en decentraliserad organisation maste vara tillrackligt enkel
for att de med ansvar for vinst och forlust sjalva ska kunna fungera som granskare.
Utover att vara enkel och tydlig maste modellen méata ratt parametrar, namligen de

faktorer som den ansvariga personen kan paverka.

Det betyder i praktiken att Polygons enhetschefer inte inklu-
derar landledningskostnader i sina egna resultatrékningar.
Den indirekta kostnaden pa enhetsniva &r fasta kostnader for
att leda enheten, utan centrala paslag. Arbete och material
utgor direkta projektkostnader. For att hantera vinst och for-
lust &r det viktigt att rapporter utarbetas vid ménadens slut
och att det &ar |att att fa tillgdng till informationen. Grunden
for var framgang ar en tydlig struktur, vilket ocksa &r en viktig
faktori Polygonmodellen.

Polygons verksamhet ar lokal till sin natur, eftersom projekt
utfors pé de faktiska anldggningarna eller i bostédder. Men
stora kunder vill ha en partner pa nationell niva och Polygon &r
en av huvudaktorerna. Vi har omkring 300 depaer, vilket gor
att vi kan serva stora kunder och samtidigt verka lokalt. Bero-
ende pd storlek &r en depd en egen resultatenhet eller bildar
en sadan tillsammans med andra depder. Denna enhet &r den
l&gsta ansvarsnivan for vinst och forlust i Polygons finansiella
modell. Vikan pé denna niva folja vinst och forlust, utestdende
kundfordringar och rérelsedata med koppling till respektive
projekt, inkluderat anvédndningen av tekniker, inkdp frén
underentreprendrer och kostnader for maskiner som ldnas
fran vart centrallager.

Det ar oerhort viktigt att kombinera finansiella data med
annan kvalitativ information som graden av kundngjdhet.

De utgor kritiska komponenter i manga av vara ramavtal.

Vi 6vervakar ocksa utvecklingen for olika tjanster. Viktiga
frégor ar om viinvesterar i tjanster som ger sund avkastning
och om vi borde investera mer eller mindre i vissa tjanster.
Strukturerade matningar ger vardefulla indata.

Dessutom foljer vi de anstalldas tillfredsstéllelse och har
noterat en tydlig korrelation mellan anstélldas engagemang
och positivt ekonomiskt resultat.

Vissa kvantitativa métningar gors varje manad och andra
gors varje kvartal i anslutning till budgetprocessen. Alla
matningar svarar mot en plan eller budget och jamfors med
forra arets resultat. En enkel struktur och rationella
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matningar ger vara linjechefer verktyg for att inte bara se
sina resultat, utan dven forstd vad som driver deras resultat,
sd att de kan agera darefter. Vi har pa sa satt skapat en
struktur som ger lokal kontroll.

KUNDNOJDHET

Motsténdare Passiva

(AR EE R

% motsténdare

Anhéngare
: o

Nettoanhéngarpoéng =] % anhéngare =

Net Promoter Score (NPS) ar procentandelen ambassaddrer minus
procentandelen kritiker multiplicerat med 100. NPS kan variera mellan
-100 och +100. Podng 6ver noll anses positivt och en NPS pa mer én
50 ar utmarkt. Polygons NPS steg fran 31ar 2013 till 38 ar 2014.

21,5

Vart mal ar att ha minst 95 procent néjda slutkunder. Vi
ligger for ndrvarande pd en nivé éver 91,5 procent och
trenden ar fortsatt positiv.

ANSTALLDAS TILLFREDSSTALLELSE

Anstilldas tillfredsstéllelse 2014 2013 2012 2011
Svarsfrekvens, % 93 90 73 79
Index for

personaltillfredsstallelse (ESI) 87 81 82 81
Ledarskapsindex (LSI) 71 69 70 69



MATA FOR FRAMSTEG

Verksamhetens Kundprestanda Anstalldas
resultat prestationer
Anstalldas
Portféljutveckling Bruttomarginal Kontanter E\';gﬁfests' Eg!aflll'gg:

Indirekta
kostnader

Ny-
forsaljning

Jobbvarde

Kundnytta Personalstyrka

RESULTATINDIKATORER

Vianvander tio olika indikatorer fér att mata vara framsteg.
De mater verksamhetens resultat, men dven kundpres-
tanda och medarbetarnas prestationer:

Nyférsdljning &r ett matt pa vart séljresultat som innefattar
att fa in nya kunder, utvidga till nya omraden samt séljkarens
effektivitet.

Portféljutveckling handlar om att félja upp var organiska
tillvéxt. Vifoljer om trenden gar &t ratt hall och hur var
marknadsandel hos storre kunder utvecklas.

Jobbvirde 6vervakar genomsnittligt varde for enskilda
jobb. Det innefattar faktorer som prisdkningar, forsaljning
av extratjanster och att undvika intaktslackage.

Bruttomarginal mater effektivitet och I6nsamhet i var
leverans av tjanster.

Indirekt kostnad ar ett matt pa hur effektiv var struktur ar
pa att leverera tjanster - fran den lagsta vinst-och-forlust-
nivan i organisationen och upp till koncernniva.

Kontanter ar ett forenklat satt att se pa var balansrakning
med inriktning pa kundfordringar. Har beaktas antalet ute-
stdende saljdagar. Ansvaret for kundfordringar ligger helt
hos de lokala resultatenheterna.

Kundngjdhet mater hur néjda vara kunder ar med det
arbete vi utfor.

Processkvalitet avser nivan for kreditfakturor. Genom att
mata processkvaliteten far vi en tydlig indikation pa vara

prestationer gentemot kunder.

Personalstyrka ar ett matt pa om anstallda stannar kvar och
pa intern effektivitet.

Personaltillfredsstillelse foljs upp med hjalp av omfattande
personalenkater varje ar.
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Koncernledning

ERIK-JAN JANSEN

VD och koncernchef

Fodd 1965

Kom till Polygon: 2014

Bakgrund: COO Europe, Securitas Group, flera
internationella uppdrag inom hotellbranschen
Utbildning: Kandidatexamen i foretags-
ekonomi fran Hotel Management School

i Maastricht, Nederlanderna

RICHARD NELLEUS

Vice ordférande Human Resources

Fodd 1964

Kom till Polygon: 2008 (Munters)
Bakgrund: Watson Whyatt, Front Capital
Systems, Microsoft Nordic and Baltics
Utbildning: Kandidatexamen i personal-
administration fran Stockholms universitet
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MATS NORBERG

Chief Financial Officer

Fodd 1959

Kom till Polygon: 2013

Bakgrund: CFO fér Norden, Baltikum
och Schweiz hos Dahl International/
Saint Gobain, CFO hos Aftonbladet
Utbildning: Magisterexamen i foretags-
ekonomi fran Uppsala universitet

)-
i

Vice President Operations

F6dd 1973

Kom till Polygon: 2013

Bakgrund: Associate Principle McKinsey
& Co., landschef TechnoServe Tanzania
Utbildning: Kandidatexamen i handel och
kandidatexamen juridik fran University of
New South Wales, MBA (INSEAD)

JONAS GRANATH

Vice President Commercial

F6dd 1976

Kom till Polygon: 2014

Bakgrund: Ledande befattningar hos

IL Recycling Poland, Exportradet
Utbildning: M.Sc. i national- och féretags-
ekonomi frén Handelshdgskolan i Stockholm
och St. Gallens universitet

LANDSCHEFER
Osterrike Christian Kohl

Belgien Carla Slaets
Kanada Fabio Bernardo
Danmark Peter Haugaard
Finland Hermanni Rajamaki
Frankrike Julien Meyniel

Tyskland Andreas Weber, ersatte René Just
som ldmnade féretaget i april 2015

Nederldnderna Marlies van der Meulen

Nordamerika Mark Murphy, ersatte John
Campanelli som lamnade foretaget i maj 2015

Norge Kai Andersen
Singapore LY Ang
Sverige Thomas Perman

Storbritannien Jeremy Sykes



Styrelse

e a
L

LUC HENDRIKS

Styrelsens ordférande

Styrelseledamot sedan 2015
Medborgarskap: nederlandsk

Ledande branschexpert, West Park
Management Services

Andra styrelseroller: Bakgrund fran Europart
och Papyrus: Ledande branschexpert hos Tri-
ton, Executive Director for Brambles, verk-
stéllande befattningar hos General Electric

PER AGEBACK
Styrelseledamot sedan 2010
Medborgarskap: svensk
Investeringsradgivare,

Triton Advisers (Sweden) AB
Bakgrund: Managementkonsult
hos McKinsey & Company

|
' |
|

TORBJORN TORELL

Styrelseledamot sedan 2011

Medborgarskap: svensk

VD fér Svevia.

Bakgrund: VD for Bravida och Scandiaconsult

Lamnade styrelsen under 2014:
Thorbjern Graarud

Magnus Lindquist

Michael Dill

Nadia Meier-Kirner

.

JONAS SAMUELSSON
Styrelseledamot sedan 2010
Medborgarskap: svensk

Executive Vice President Electrolux
Bakgrund: VD fér Munters
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Sammanfattning av
forvaltningsberattelsen

RAKENSKAPSARET 2014

Koncernens forséljning uppgick till EUR 419,1 miljoner (423,4) for
rakenskapsaret och rorelseforlusten uppgick till EUR 1,1 miljoner
(1,3). Rorelseresultat fore avskrivningar och engdngskostnader
(justerat resultat fore rantor, skatt och nedskrivningar) uppgick
till EUR 11,8 miljoner (14,4). Rorelseresultatet belastades med
engangskostnader uppgdende till EUR 7,2 miljoner (9,6).

MEUR 2014 2013
Rérelseresultat -1,1 -1,3
Avskrivningar avimmateriella

anldggningstillgdngar 5,7 6,1
Engangskostnader 7,2 9,6
Justerat resultat fére rantor,

skatt och nedskrivningar 11,8 14,4
Marginal for resultat fére rantor,

skatt och nedskrivningar 2,.8% 3,4%
Avskrivningar 8,8 10,0
Justerat rorelseresultat fore réntor,

skatter, nedskrivningar och avskrivningar 20,6 24,4
Marginal for rérelseresultat fore réntor,

skatter, nedskrivningar och avskrivningar 4.9% 58%

Engdngskostnader avser framst férandringar av ledningen och
omstrukturering av servicedepaer. F6r 2013 avser det dven
dverskott frén forséljning av byggnader och nedskrivning

av IT-system.

Koncernen férvarvade under aret ett féretag i Osterrike
ochinga avyttringar gjordes.

Resultatrékning och balansrakning har féréndrats sedan delars-
rapporten for fjarde kvartalet 2014 publicerades den 24 februari
2015, pa grund av férsamrad marginal for ett pdgdende projekt
i USA. Det har paverkat rorelseresultatet negativt med
EUR 1,9 miljoner, men har inte paverkat kassaflodet fran
|6pande verksamhet negativt.

FINANSIERING OCH LIKVIDITET

Koncernens tidigare bankfinansiering ersattes i april 2014 av en
prioriterad sékrad obligation med rérlig rénta pa EUR 120 mil-
joner som férfaller 2019 och tillampar en rorlig ranta berdknad
pa 500 rantepunkter pd tremanaders EURIBOR.

Likvida medel uppgick till EUR 21,5 miljoner (15,8) per den
31december 2014. Kassaflodet fran rérelsen 2014 uppgick till
EUR 10,0 miljoner (28,1). Den betydande skillnaden for kassa-
flédet fran rorelsen mellan 2014 och 2013 &r att hanfora till den
forbattring av rérelsekapitalet som uppkom under 2013.

46 POLYGON2014 | FINANCIAL SUMMARY

INVESTERINGAR

Koncernens kapitalkostnader for fastigheter, anlaggningar och
utrustning uppgick till EUR 9,2 miljoner (8,0). Dessutom har
koncernen vidareutvecklat sina affarssystem for EUR 2,7 miljo-
ner (1,5). Summa avskrivningar under perioden uppgick till

EUR 14,5 miljoner (16,1), varav EUR 8,8 miljoner (10,0) avser
materiella anlaggningstillgdngar och EUR 5,7 miljoner (6,1)
immateriella anldggningstillgéngar.

Avskrivning avimmateriella anldggningstillgdngar avser framst
efterslapande order och kundrelationeriférening med forvarv
och avskrivning av balanserade kostnader for utveckling av
koncernens affarssystem. Under aret skrevs materiella anldgg-
ningstillgdngar ned med ett bokfort vérde pad EUR 0,5 miljoner.

ANSTALLDA
Genomsnittligt antal anstallda i koncernen uppgick under
rakenskapsaret 2014 till 2 912 (2 743).

Fullstédndig arsredovisning och koncernredovisning
for rakenskapséaret 2014 &terfinns pd Polygons webbplats:
www.polygongroup.com.

KONCERNRESULTATRAKNING

Tusental euro 2014 2013
Forséljning av tjanster 419106 423361
Forséljningskostnader -319502 -323360
Bruttoresultat 99 604 100001
Forsaljnings- och distributionskostnader -92424 -92512
Ovriga rérelseintakter 1785 1578
Ovriga rérelsekostnader -10062 -10373
Rérelseresultat -1098 -1306
Finansiella intdkter 238 175
Finansiella kostnader -11763 -12570
Resultat fore skatt fran

kvarvarande verksamhet -12622 -13701
Inkomstskatt 2100 3206
Arets nettointikt -10522  -10495
FORSALINING PER GEOGRAFISKT SEGMENT

Tusental euro Heldr 2014 2013
Norden och Storbritannien 133152 129770
Centraleuropa 247999 254177
Nordamerika 37955 39414
Delat -181 -89
Totalt 419 106 423361



KONCERNBALANSRAKNING

Tusental euro

TILLGANGAR

Anldggningstillgdngar

Goodwill

Ovriga immateriella anldggningstillgdngar
Fastigheter, anlaggningar och utrustning
Uppskjuten skatt

Summa anldggningstillgangar

Omsittningstillgangar

Padgaende arbeten

Kundreskontra

Fordringar hos moderbolag
Kortfristiga skattefordringar

Ovriga kortfristiga finansiella tillgéngar
Foérutbetalda kostnader

Likvida medel och likvida tillgangar
Summa omséttningstillgdngar
SUMMA TILLGANGAR

Tusental euro

SKULDER OCH EGET KAPITAL
Eget kapital

Emitterat aktiekapital

Ovrigt tillskjutet kapital

Ovriga kapitalreserver
Balanserade vinstmedel

Eget kapital hanférligt till
moderbolagets dgare

Minoritetsintressen

Summa eget kapital

Langfristiga skulder

Avséattningar for ersattningar
efter avslutad anstéllning

Ovriga avsittningar
Uppskjutna skatteskulder
Réntebarande l&ngfristiga skulder

Summa langfristiga skulder

Kortfristiga skulder
Forskott fran kunder

Avsattningar for ersattningar
efter avslutad anstallning

Ovriga avsattningar

Leverantdrsskulder

Réntebéarande kortfristiga skulder
Ovriga skulder

Upplupna kostnader

Kortfristig inkomstskatteskuld

Summa kortfristiga skulder

SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL

2014

102588
53772
27103
22777

206 240

16498
67705
71

668
2018
4068
21509
112537
318777

2014

58
6771
-267
34789

41351

1094
42 445

5546
307
23921
175397
205171

159

78

775
34168
10642
24570
769
71161
318777

2013

100961
56 610
27298
19914

204783

12422
68 657
789
1373
3737
15789
102767
307 550

2013

6771
-897
47014

52894

1024
53918

4653
527
24928
146 308
176 416

346

242
867
33923
9637
10913
20349
939

77 216
307 550

KONCERNENS KASSAFLODESANALYS

Tusental euro
Lépande verksamhet
Inkomst fore skatt

Justeringar for andra poster an
likvida medel fore skatt

Erhallna finansiella intakter
Betald inkomstskatt

Kassafléde fran I6pande verksamhet
fore forandringar i rérelsekapital

Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital:

Férandring av fordringar fran verksamheten
Féréndringar av pagédende arbeten
Foréndring av skulder fran verksamheten

Kassafléde fran I6pande verksamhet

Investeringsverksamhet

Forvarv av ett dotterbolag, netto
forvarvade likvida medel

Anskaffning av fastigheter,
anldggningar och utrustning

Anskaffning avimmateriella
anldggningstillgdngar

Forséljning av anldggningstillgdngar

Nettokassafléde fran
investeringsverksamheten

Kassafléde fran finansieringsverksamheten
Ny upplaning

Aterbetalning av 18n

Utnyttjad checkkredit

Utdelning till minoritetsintressen

Betalda finansiella kostnader

Nettokassafléde fran
finansieringsverksamheten

Arets kassaflode

Likvida medel och likvida

tillgangar, ingdende balans
Omréakningsdifferenser pa likvida medel

Likvida medel och likvida
tillgdngar, utgdende balans

2014

-1098

15319
238
-1452

13008

537
-3929
359
9975

-524

-9180

-2696
467

-11933

120000
-103963

-66
-7697

8274

6315

15789
-596

21509

2013

-1306

19612
152
-1463

16995

4648
6658
-186
28115

-200

-6492

-1554
1870

-6376

16 000
-9285
-13 364
-322
-8083

-15054

6 685

10396
-1292

15789
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HUVUDKONTOR

Polygon International AB

Sveavédgen 9, 3tr| 111 57 Stockholm, Sverige
info@polygongroup.com
www.polygongroup.com

OSTERRIKE

1Z-NO-Siid, Ricoweg - Objekt M37, 2351 Wr. Neudorf,
Osterrike

Tel: +43 50-6142-20

anfrage.at@polygongroup.com
www.polygongroup.com/at

BELGIEN

Moerelei 127, B-2610 Wilrijk, Belgien

Tel: +323 4513590
sos(@polygongroup.com
www.polygongroup.com/be (nederldndska)
www.polygongroup.com/be-fr/ (franska)

KANADA

4565 Metropolitain Est, Montréal Qc H1R 174, Kanada
Tel: 1-514-326-0555

ca_info@polygongroup.com
www.polygongroup.com/ca
www.polygongroup.com/ca-en/

DANMARK

Rypevang 5, 3450 Allered, Danmark
Tel: +45 481313 53
www.polygongroup.com/dk

FINLAND

Lyhtytie 22, 00741 Helsingfors, Finland
Tel: +358 207484 02
finland@polygongroup.com
www.polygongroup.com/fi

FRANKRIKE

Carré d’lvry, Batiment H, 26, rue Robert Witchitz,
94200 Ivry-sur-Seine, Frankrike

Tel: +33146 8187 97
contact.fr@polygongroup.com
www.polygongroup.com/fr

TYSKLAND

Raiffeisenstrale 25, 57462 Olpe, Tyskland
Tel: +49 276193810
service@polygonvatro.de
www.polygongroup.com/de

NEDERLANDERNA

J. Keplerweg 4, 2408 AC Alphen aan den Rijn, Nederlanderna
Tel: +31(0) 88 500 35 00

nederland@polygongroup.com

www.polygongroup.com/nl

[\[e]:{¢]3

Enebakkveien 307, N-1188, Oslo, Norge
Tel. +47 22 28 3110
firmapost(@polygongroup.com
www.polygongroup.com/no

SINGAPORE

48 Mactaggart Road, #07-02 MAE Industrial Building,
Singapore 368088

Tel: +65 67441870

singapore(@polygongroup.com
www.polygongroup.com/sg

SVERIGE

Hemvarnsgatan 15 (Box 1227) 171 23 Solna, Sverige
Tel: +46 8 750 33 00
sverige(@polygongroup.com
www.polygongroup.com/se

STORBRITANNIEN

Blackstone Road, Huntingdon, Cambridgeshire, PE29 6EE,
Storbritannien

Tel: +441480 442327

uk_sales@polygongroup.com

www.polygongroup.com/uk

USA

15 Sharpner’s Pond Road, Building F, North Andover, MA
01845, USA

Tel: 1-800-422-6379

us_info@polygongroup.com
www.polygongroup.com/us
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