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VAD SPARK AR

Spark ar en digital [6sning som erbjuder
fastighetsforvaltare och deras boende
uppdateringar och information om deras
skadeprocess direkt i smartphone, surfplatta eller pa
datorn. Spark ar en informativ, interaktiv och
anvandarvanlig I16sning med stora fordelar under
hela skadeprocessen. Integrerad och uppdaterad
direkt fran Polygons system.




SPARKS INNEHALL

Det finns méjlighet for fastighetsforvaltare att sjalva bestamma vilken
information som ingdri Spark och ddrmed visas for de boende.

. PROCESSOVERSIKT: Oversikt av skadedrendets process och faser
med de relevanta parterna presenterade for varje fas. Som
administrator finns mojligheten att se samtliga jobb for alla
fastighetsforvaltare.

- HANDELSER OCH DOKUMENT: Historisk tidslinje av
handelseforloppet under skadedrendets process samt tillgang till att se
och ladda ner all n6dvandig dokumentation kring arendet.

+ KONTAKTINFORMATION: Kontaktuppgifter till den boende samt till
ovriga parter som ar involverade i skadedrendet. Fastighetsforvaltaren
kan maila ansvarig tekniker pa Polygon direkt via Arendeportalen.

+ KOSTNADS- OCH TIDSESTIMAT: Férdelning av kostnader for skadan
som visas efter preliminar och godkand kostnadsberdkning samt en
uppskattning av terstdende tid for att aterstalla bostaden.

HUR SPARK FUNGERAR

Nar skadearendet 6ppnas far den boende ett meddelande med en

lank till Spark samt en bekraftelse pa att en tid ar bokad med en tekniker
fran Polygon och AK-konsult. Lanken kan dppnas via en webbldsare och
ar anpassad for alla tillgangliga skarmar tex pa smartphone,

surfplatta eller dator.

Nar de boende klickar pa lanken kan de i Spark se en Gversikt av deras
arende. Dar kan de genom ett enkelt knapptryck dven ge Polygons
tekniker tillstand att komma in i deras fastighet med huvudnyckeln.

Fastighetsforvaltare har alltid tillgang till Spark genom inloggning med ett
personligt anvandarnamn och I6senord. | Spark har fastighetsforvaltare
oversikt av samtliga pagdende och avslutade drenden. Nya arenden kan
enkelt skapas direkt i Arendeportalen av fastighetsforvaltaren.

Bade fastighetsforvaltare och boende halls informerade om alla viktiga
handelser avseende skadearendet genom Spark.



FORDELARNA MED SPARK

Spark innebar manga férdelar for bade fastighetsforvaltare och deras boende i hdandelse av en fastighetsskada.
All relevant information om skadedrendet finns tillganglig via ett enkelt knapptryck pa en smartphone, surfplatta

eller dator - var man an befinner sig.

Fordelar for boende: Fordelar for fastighetsforvaltare:

« Enklare tillgang till information « Battre kontroll

- Okad trygghet + Mindre tid pa administration av

« Stoérre forutsagbarhet skadedrenden (20-50 % minskning)
+ Battre kontroll « Fullinsyn

+ Merinsyn + Hogre kundnojdhet

VAGEN FRAMAT

Mojlighet att hantera och lagga till nya arenden
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Genom att vi forbattrar var service med Spark hoppas vi att ni vill We havenow el S

utveckla affarerna tillsammans med oss. Baserat pa vara
erfarenheter med att implementera anvandande av Spark hos
andra kunder ser vi att foljande faktorer hjalper till att realisera
potentialen som finns i Spark:

Stort engagemang och ambassadorskap for

Spark i kundens organisation

En néra dialog med kunden om hur

Spark kan forbattras ytterligare

Néra samarbete kring att introducera Spark till anvandarna
(forvaltarna) i kundens organisation

NAR DU VILL VETA MER OM SPARK

BO LUNDIN
Forséljningschef Polygon Sverige AB

Tel: 010-45150 10
Mail: bo.lundin@polygongroup.com
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