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Bakgrund Restvärderäddning 

• 1976 Larmtjänst AB startade verksamheten
• 2007 Brandskyddsföreningen RVR
• 2010 RVL i beredskapsfunktion startas upp
• 2020 SOS alarm larmar ut (GPS positionerade)
• Ca 80 restvärdeledare från norr till söder  
• Vattenskador är en av nio kompetensområden
• Tillsammans med landets räddningstjänster 

gör restvärdeledarna totalt ca 14 000 
uppdrag/år

Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Kommitté från försäkringsbranschen
Omsättning 100 miljoner 2021



Foto Värmlands Folkblad

Glafsfjorden Arvika 2000

Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Glafsfjordens vattennivå nådde den 29 november 2000 den osannolika nivån +48,36, alltså mer än 3 meter över normalvattennivån. 
�Översvämningen var mer utdragen över i tid och hotade hundratals bostadsfastigheter, kontor, vårdhem, affärs- och industribyggnader samt fritidshus runt Glafsfjorden.��Översvämningen i Arvika påverkade indirekt försäkringsvillkoren. En lokal bank gick in och tog självrisken för skadedrabbade
�Arvika kommun arbetar därefter på många plan för att mildra effekterna av höga vattenstånd. Översvämningsskyddet som stod helt klart 2020 är en del i detta. Skyddet aktiverades första gången den 31 december 2020 och var i bruk under drygt två veckor.��Händelsen var utdragen i tid där kommunen bedrev räddningstjänst. 
�När kommunen bedriver räddningstjänst så har man mycket större möjlighet att få nationella resurser till platsen 



Foto M Palmquist

Kristinehamn 2014

Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Stora nederbördsmängder lokalt där inte bara drabbar Kristinehamn utan även Väse i Karlstads östra del. 
 
Bilden i villakvarteret är tagen i det tidiga skedet, senare skulle mer omfattande skador på byggnader ske
 
Kulmen av vattennivån skulle nås först kommande dag enligt SMHI.��Restvärdeledaren blev tidigt knuten till kommunens stab som sökte beslutsstöd och dialog med försäkringsbranschen. 
 
Kommunen bedriver räddningstjänst med stöd av Lagen om skydd mot olyckor�




Foto Polisen

Skador på infrastrukturen

Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Pga av de höga flödena så spolades delar av E18 bort med stora skador på infrastrukturen. Även ett tåg fick evakueras på grund av att järnvägen spolats bort 



Foto Polisen

Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Stora delar av Kristinehamns stadskärna ligger under vatten. I samband med detta så visade det sig att en damm norr om staden har skador på jordvallen och riskerar att rämna med dominoeffekt som följd och enorma mängder vatten. 
�Ett sådant scenario skulle förändra skadebilden dramatiskt. �
Restvärdeledare genom sina kontakter på Länsstyrelsen kunde få tag på en dammexpert som kunde avskriva risken.
�Senare samma dag genomfördes ett informationsmöte vid Kristinehamns Konferensanläggning för skadelidande där restvärdeledare hade bjudit in berörda försäkringsbolag. 
 
Många drabbade hade svårt att komma då vägar spolats bort.




Hallsberg 2015, 400 fastigheter drabbade

Foto M Palmquist

Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Kommunen ville inte samverka med restvärdeledaren��Räddningspersonal var där och hjälpte till men man bedrev inte räddningstjänst. Hade man gjort det hade man kunnat utnyttja statliga resurser i form av Försvarsmakten, MSB:s förstärkningsresurser för översvämningar etc. 
 
Restvärdeledare delade in skadeområdet i sektorer där saneringsbolag fick en varsin sektor 




Hallsberg 2015 Hallsberg 2023

Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Länsstyrelsen genomförde fyra samverkanskonferenser med de inblandade aktörerna under händelsen. ��Bedömningen är att den lägesbild som kommunicerades ut från räddningstjänsten under samverkansmötena inte stämde med verkligheten. Det var mer vatten och fler personal på plats än vad som angavs.




Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Om man tittar på höjdkurvor så kan man tolka att delar av det översvämmade området ligger på lågpunkter




Räddningstjänstens två delar
Akut restvärderäddning
för försäkringsbolagen

Trafikuppdraget
för Trafikverket

Foto Räddningstjänsten Årjäng

Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Avtalet mellan RVR och räddningstjänsterna reglerar parternas åtaganden. I huvudsak handlar det om dessa två delar. I avtalet regleras också när RTJ inte behöver genomföra dessa uppdrag, t.ex. vid andra larm eller liknande. ��Unikt koncept som inte finns på något annat ställe där räddningstjänsten får betalt för att utföra torr och rökfri miljö i byggnader. Här har brandbefälet mandat att besluta om åtgärder upp till 16 timmar på sannolikt försäkrad egendom��Har man varit med om en översvämning kan man förväntas vara mer förberedd och därmed kunna vidta åtgärder innan, under och efter en händelse
�Är det första gången så kan det vara väldigt omtumlande för den skadedrabbade. Här är det väldigt tacksamt utifrån den enskildes förmåga att försöka hjälpa 



Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Det gröna på tidslinjen symboliserar det glapp som uppstår när räddningstjänsten har gjort sitt till dess att den enskilde, kan ta tag i konsekvenserna efter olyckan. I detta glapp uppstår stora sekundärskador som innebär höga kostnader och ett onödigt långt lidande för de som påverkas. Det världsunika konceptet RVR som skapades ur försäkringsbranschen 1976 innebär att glappet minimeras genom att räddningstjänsten, när de ändå är där, gör torrt och rökfritt efter en brand eller vattenskada, eller tar upp spill och röjer undan hinder på vägar. Skulle inte dessa åtgärder räcka kontaktas en restvärdeledare som har ett större mandat att vidta ytterligare åtgärder. I en sammanhållen skadehanteringskedja lämnas sedan ärendet över till försäkringsbolaget eller trafikverket. På så sätt minskas glappet och därmed konsekvenserna efter en olycka.
RVR och restvärdeledare är viktiga och självklara inslag i hanteringen av olyckor.




Några av våra råd vid vattenskador efter skyfall

• Bryt strömmen i översvämmade lokaler
• Rensa brunnar, avrinningar runt huset
• Palla upp inventarier
• Pumpabort, torka upp vatten
• Dokumentera skadorna, ta foto, filma
• Spara kvitton om du hyr pumpar, 

avfuktare och dylikt eller om du hyr in 
hjälp t.ex. i form av entreprenör



• Ett hem och bostad är väldig personlig och 
kan innebära svårigheter att kommunicera 
med de drabbade före en händelse

• Efter en händelse så är kraften omvänd

• Ett bra bemötande och stöd i det tidiga 
skedet kan prägla hela försäkringsärendet



Risker med översvämningar underskattas

• Hör till vardagen
• Förändras gradvis
• Svåra att föreställa sig
• Feltolkning av erfarenheter
• Tilltro till andra
• Personlig sårbarhet
• Ödet är bestämt Foto M Palmquist



Tack för visat intresse

Foto M Palmquist
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