Kun vahinko yllattaa...

Miten pitaa toimia, kun kotona sattuu vahinko? Kenelle vahingosta ilmoitetaan?
Mista saa apua? Kuka maksaa kustannukset?
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Kiireellisimmat toimenpiteet

Akillisten vesi- ja palovahinkojen sattuessa on
tarkeinta ryhtya viipymatta rajoittamaan vahinkoa
ja torjumaan jalkivahinkoja esim. poistamalla
irtovetta. Usein tahan tarvitaan ulkopuolista
asiantuntija-apua ja -valineita. Polygon Finland
Oy:n hatapaivystysnumerossa 020 7484 00
pdivystetdan 24 tuntia vuorokaudessa tallaisten
tapausten varalta.

Vahinkoilmoituksen
tekeminen

Kiireellisten vahingon rajoitustoimenpiteiden
jalkeen, kannattaa tehda heti ilmoitus vahingosta
vakuutusyhtiodn, jossa kiinteisto ja/tai

irtaimisto on vakuutettu. lImoituksen voi tehda
puhelimitse. Isoissa vahingoissa vahinkoilmoitus
kannattaa kuitenkin tehda aina kirjallisesti.
Taloyhtiossa asukas ilmoittaa vahingosta
valittdmasti isdnnoitsijalle tai vuokranantajalle.
Toimistoajan ulkopuolella valiton ilmoitus tehdaan
isdnnditsijan sijaan taloyhtion edustajalle tai
huoltoyhtion asiakaspalveluun. Isdnnditsija
huolehtii vahinkoilmoituksen tekemisesta
kiinteiston vakuutusyhtioon ja asukas omaan
kotivakuutusyhtioonsa. Tassa yhteydessa

vakuutuksenottaja voi kertoa vakuutusyhtiolle
minka yhtion han haluaa kartoittamaan
vahingon. Polygon on kaikkien vakuutusyhtididen
hyvaksyma korjausurakoitsija ja kumppani,

jonka vahinkokartoituspalvelua pidetaan
korkeatasoisena asiakastyytyvaisyystutkimuksissa
vuodesta toiseen. Kannattaa siis pyytaa Polygon
tekemaan vahinkokartoitus.

Vahingon kartoitus

Vahingon laajuus kartoitetaan ja syy pyritaan
selvittdamaan vahinkokartoituksella. Isoissa
vahingoissa vakuutusyhtion tarkastaja tulee
yleensa paikan paalle selvittamaan asiaa.

Han tekee tarkastuspdytakirjan, johon tiedot
kirjataan. Usein vakuutusyhtid siirtaa selvitystyon
asiantuntijayritykselle. Polygon Finland Oy
tekee noin 11000 vahinkokartoitusta vuodessa.
Kartoituksessa tehdaan mm. kosteusmittauksia,
kuvataan vahinkoja ja saatetaan joutua
avaamaan rakenteita. Joskus otetaan myds esim.
materiaalindytteita. Polygon Finland Oy tekee
tutkimuksista kartoitusraportin, joka toimitetaan
tilaajalle seka tarvittaessa vakuutusyhtioon.




Vahingon korvattavuus

Vahingon syysta riippuu korvaako vakuutus
vahingon vai ei. Korvattavuus on maaritelty
vakuutusehdoissa. Rakennusvirheista,
esimerkiksi puutteellisesta vedeneristyksesta
aiheutuneita vahinkoja ei yleensa korvata.
Akilliset ja arvaamattomasta tapahtumasta
aiheutuneet vahingot ovat useimmiten
madritelty korvattaviksi. Joskus vahinko voi

olla myds osittain korvattava tai siihen voi
kohdistua vahennyksia. Jos syy on selvilla,
vakuutusyhtio voi ottaa alustavasti kantaa
vahingon korvattavuuteen. Samalla voidaan
sopia jatkotoimenpiteista. Jos syyta ei tiedetsd,
korvattavuus selvidd myohemmin purku- ja
korjaustoiden edetessa. Vahingoittunutta
irtaimistoa tai vaihto-omaisuutta ei saa havittaa
ennen kuin vakuutusyhtié on tarkastanut sen tai
antanut luvan havittamiseen. Vakuutuksenottaja
voi valita haluamansa yrityksen tekemaan
jatkotoimenpiteet eli kuivaus- ja korjaustyot.
Polygon on turvallinen valinta mm. siksi, etta
yhtiolla on Suomen laajin kuivauskalustovalikoima,
josta I0ytyy sopiva laitteisto kaikenlaisiin
tapauksiin. Polygonin tyontekijoita koulutetaan
jatkuvasti, he tuntevat erilaiset rakenteet ja heilla
on osaamista valita oikeat kuivaus- ja korjaustavat.

Vahingon kuivaus ja korjaus

Vesivahingoissa rakenteet joudutaan usein
kuivaamaan koneellisesti ennen korjaustoita.
Polygon on aloittanut vesivahinkojen
kuivauspalvelut ensimmaisena Suomessa jo
vuonna 1976.

Vakuutusyhtio ja vakuutuksenottaja sopivat
keskenaan kuka pyytaa tarjoukset korjaustoista.
Useimmiten vakuutusyhtio pyytaa tarjoukset ja
arvioi ne. Sen jalkeen vakuutuksenottaja tekee
kirjallisen tilauksen korjaustyosta valitsemaansa
tyon suorittavaan yritykseen. Korjaustyon
sopimusosapuolet ovat vakuutuksenottaja

ja urakoitsijaliike. Niissa vahingoissa, joita
vakuutusyhtio ei korvaa, osapuolet ovat tilaaja ja
korjausurakoitsija.

Suurissa vahingoissa voi tulla kyseeseen
asumiskeskeytys. Varsinkin jos vakuutuksenottaja
on estynyt valmistamasta ruokaa, peseytymasta
tai ei voi kayttad WC:ta korjaustoiden takia,
hanelld saattaa olla mahdollisuus saada
korvausta tilapaisasunnon kustannuksista
vakuutusyhtiostaan. Asia tulee selvittaa
etukdteen vakuutusyhtion kanssa.

Urakoitsija korjaa tilat vahinkoa edeltaneeseen
tasoon. Jos vakuutuksenottaja haluaa teettaa
perusparannuksia, niiden kustannukset kuuluvat
luonnollisesti hanelle itselleen.

Polygon ilmoittaa tyossa kaytettyjen laitteiden
osalta sahkokulutusarvion laskun tiedoissa, jonka
perusteella vakuutusyhtiosta tai taloyhtiosta voi
hakea korvausta.

Korjaustyon lasku ja
omavastuuosuuden
maksaminen

On hyva huomioida, etta lahes kaikissa
vakuutuksissa vakuutuksenottajan
maksettavaksi kuuluu ns. omavastuuosuus
korjauskustannuksista. Omavastuuosuuden
suuruus kannattaa selvittaa hyvissa ajoin ja
varautua sen suorittamiseen.

Korvauksen suuruuteen saattaa vaikuttaa se
onko omaisuus vakuutettu taydesta arvostaan.
Alivakuuttaminen pienentda korvauksen maaraa.
Myds mahdolliset kiinteiston ikavahennykset
voivat pienentaa korvauksen suuruutta, jolloin
itselle jaa hoidettavaksi suurempi osuus
korjauskustannuksista.




Vakuutusyhticiden toimintatavat vaihtelevat
korjaustyolaskun kasittelyn ja maksamisen
osalta:

- Joissakin tapauksissa laskut lahetetaan
suoraan vakuutusyhtioon ja
vakuutuksenottajalle toimitetaan laskukopio
tiedoksi sekd myohempaa omavastuuosuuden
maksamista varten.

- Joissakin tapauksissa korjausliikkeesta
ldhetetaan lasku toiselle sopimusosapuolelle
eli vakuutuksenottajalle, joka toimittaa
allekirjoituksellaan varustetun laskun
eteenpain vakuutusyhtioonsa. Kopio laskusta
kannattaa jattaa itselle. Vakuutusyhtic maksaa
korvausosuuden urakointiliikkeelle ja ldhettaa
vakuutuksenottajalle korvauspaatdksen, josta
selviaa vakuutuksenottajan omavastuuosuus.
Taman vakuutuksenottaja suorittaa
urakointiliikkeelle laskukopion viitenumerolla.

- Joissakin tapauksissa vakuutusyhtio maksaa
korvaussumman vakuutuksenottajalle,
jonka tulee talloin maksaa koko korjauslasku
urakointiliikkeelle.

Polygon Finland Oy:n kokonaispalvelu takaa
vesivaurion hoitamisen sujuvasti ja vaivattomasti
yhden toimittajan kanssa kartoituksesta,
kuivauksesta ja irtaimiston puhdistamisesta
korjaustoiden viimeistelyyn asti.
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Nain saat
mahdollisimman sujuvan
vahingonhoitoprosessin

Sujuva vahingonhoitoprosessi sisaltaa
Polygonin koulutetun vahinkokartoittajan
ammattimaisesti tekeman vahinkokartoituksen,
oikein suoritetun rakenteiden kuivauksen
loppumittauksineen seka ajantasaisten
korjausohjeiden mukaisesti suoritetun
jalleenrakennustyon. Vahingonhoitoprosessin
aikana Polygon tiedottaa suunnitelmista ja
aikatauluista, toimittaa raportit ja ilmoittaa
sahkonkulutusarvion.

- Minimoi itse vahinkoja ja soita tarvittaessa
Polygon apuun 020 7484 00 (hatapaivystys
24h).

- llmoita vahingosta vakuutusyhtiodsi ja sano
samalla, etta haluat Polygonin tekemaan
vahinkokartoituksen.

- Vakuutusyhtion korvauspaatoksen jalkeen,
valitse Polygon jatkamaan vahingon kuivaus-
ja korjaustyota.

- Samalla voit teettda perusparannustoita
Polygonin rakennusalan ammattilaisilla omalla
kustannuksellasi.

- Toimi laskun saatteen mukaisesti. Jos
saat alkuperdisen laskun, toimita se
vakuutusyhtioosi. Jos saat laskukopion,
sailyta se ja maksa sen viitenumerolla
omavastuuosuutesi vakuutusyhtion
ilmoitettua omavastuuosuuden suuruuden.



Polygonilla sovellettavat sopimusehdot (A25)

Naitd yleisia sopimusehtoja sovelletaan tilaajan ja
toimeksisaajan valisissd toimeksiannoissa koskien

mm. korjausrakentamista ja siihen liittyvat kartoitus,
purku-, kuivaus, desinfiointityot. Lisaksi mm. rakennus-
ja irtaimistovahinkojen selvittamistd, sisdilmaston
laadun selvittamistd, haitta-aineselvitystd, sekd muuta
rakennusteknistd konsultaatiota (erillinen toimeksianto).

KASITTEITA
Korjausrakentaminen

Toimeksisaajan suoritus, jolla korjataan rakennus,
rakennelma tai niiden osa sisaltden korjaustyon edellyttdman
rakennusteknisen konsultaation (erillinen toimeksianto) ja
olosuhdehallinnan.

Kosteuskartoitus

Kosteuskartoituksessa selvitetaan yksittaisen tilan tai
rakenteen kosteustilanne. Vahinkotapahtuman perusteella
suoritettavassa kosteuskartoituksessa selvitetdan kohteessa
mahdollisesti kosteusvaurioituneet alueet ja rakenteet seka
vaurioiden laajuus.

Kosteustekninen katselmus

Kosteusteknisessa katselmuksessa selvitetdan rakenteita
avaamatta ja rikkomatta seka laitteita tai vastaavia osia
irrottamatta ja siirtamatta kohteen kosteusvahinkoriskit
katselmushetkella.

Kuivaus

Kuivauksen tarkoituksena on kuivata kohteen rakenteet

tai irtainta omaisuutta erikseen maaritellyssa laajuudessa.
Rakenteiden osalta kuivaus suoritetaan kuitenkin enintaan
vahinkoa edeltdneeseen rakenteen kosteustasoon, ellei muuta
ole sovittu.

Osapuoli / osapuolet
Tilaaja ja toimeksisaaja yhdessa osapuolet ja erikseen osapuoli.
Rakennusvahinkojen selvittaminen

Rakennusvahinkojen selvittamisessa selvitetdan rakennukselle
tai rakenteelle aiheutuneen vahingon (mm. vesi-, palo- tai
savuvahinko) syy ja vahingon laatu ja laajuus.

Tilaaja

Luonnollinen henkild tai elinkeinonharjoittaja, jolle
toimeksisaaja suorittaa toimeksiannon mukaiset tehtavat.
Toimeksianto

Tilagjan ja toimeksisaajan valisessa sopimuksessa maaritetty
toimeksisaajan suoritus, tehtadva tai muu velvollisuus.

Toimeksisaaja

Elinkeinonharjoittaja, joka alan asiantuntijana suorittaa
toimeksiannon mukaiset tehtdvat tilaajalle.

Sisdilmastotutkimus

Sisdilma- tai ilmastotutkimuksessa selvitetdan erikseen
sovittavassa laajuudessa kohteen sisdilman laatu seka
mahdollisesti tarvittavat toimenpiteet ilmanlaadun
parantamiseksi.

Sopimusasiakirjat

Toimeksiantoa koskeva sopimus liitteineen ja muut
sopimuksessa mainitut sopimusasiakirjat mahdollisine
myohempine muutoksineen.

Vahinkotapahtuma

Vahinkotapahtuma on kiinteistdlle, rakennukselle,

rakennelmalle tai niiden rakenteelle tai irtaimelle omaisuudelle
kastumisesta tai kostumisesta, tulipalosta tai muusta
vastaavasta syysta aiheutunut esinevahinko.

Ylivoimainen este

Ylivoimaisena esteend pidetdan tapahtumaa, joka estaa tai
tekee kohtuuttoman vaikeaksi toimeksiannon suorittamisen
madraajassa. Tallaisia ovat muun muassa luonnonmullistus,
yleinen energianjakelun keskeytyminen, tulipalo, lakko, laajalle
levinnyt epidemia tai pandemia tai muu yhta merkittava ja
epatavallinen osapuolista riippumaton syy. Myos alihankkijan
viivastys em. syista katsotaan ylivoimaiseksi esteeksi.

1. SOPIMUKSEN SYNTYMINEN JA
SOPIMUSEHTOJEN SOVELTAMISALA

1.1 Naita sopimusehtoja sovelletaan toimeksisaajan tilaajalle
toimeksiannon perusteella tekemaan tyohon tai
tuottamaan palveluun Suomessa.

1.2 Toimeksisaajan tilaajalle Iahettdma kirjallinen tarjous on
voimassa 30 paivaa sen lahettdmisesta, mikéli sille ei ole
erikseen maaritelty voimassaoloaikaa.

1.3 Toimeksiantoa koskevaa sopimusta ei voi siirtda
kolmannelle ilman toisen osapuolen suostumusta.

1.4 Osapuolten on mahdollista sopia kirjallisesti ndiden
ehtojen yksittdisten maaraysten muuttamisesta tai
poissulkemisesta. Muutos, jota ei ole tehty kirjallisesti,
on patematon.

1.5 Sopimus toimeksiannosta katsotaan syntyneeksi, kun
tilagja toimeksisaajan antaman tarjouksen perusteella
tilaa palvelun tai lahettaa kirjallisen tilauksen,
jonka toimeksisaaja hyvaksyy. Mikali kysymys on
vahinkotapahtuman tai muun vastaavan syyn vuoksi
toimeksisaajan suorittamista toimenpiteista, jotka
vuorokaudenajan, toimenpiteen kiireellisyyden tai muun
vastaavan syyn (esim. paivystystyd) vuoksi on suoritettava
ilman viivytystd, sopimus toimeksiannosta syntyy ilman
tilagjan nimenomaista tilausta, kun toimeksisaaja ryhtyy
mainittuihin toimenpiteisiin ja toimittaa tilaajalle tai
kohteeseen ndma yleiset sopimusehdot.

1.6 Mikali sopimusasiakirjat ovat sisalloltaan ristiriitaisia,
on niiden patevyysjarjestys seuraava: 1) sopimus, 2)
tilausvahvistus, 3) tarjous, 4) tilaus, 5) mahdolliset
toimeksisaajan erityiset sopimusehdot, joihin on
sopimusasiakirjoissa kirjallisesti viitattu, 6) nédma yleiset
sopimusehdot ja 7) tarjouspyynto.

2. TOIMEKSIANNON SISALTO

2.1 Toimeksisaaja suorittaa toimeksiannon mukaiset tehtévat
sopimusasiakirjoissa todetussa laajuudessa.

2.2 Rakenteiden, sahkon, lammon, veden, ilmanvaihdon,
savuhormien, tulipesien ja koneellisen varustuksen
kunnon tarkastus ei sisally toimeksiantoon ilman erillista
sopimusta.

2.3 Mikali toimeksisaajan palkkio korvataan osittain tai kokonaan
tilaajan vahinkovakuutuksen perusteella, on tilaaja velvollinen
iimoittamaan tasta toimeksisaajalle viimeistdan ennen
toimeksisaajan suorituksen aloittamista.

2.4 Korjausrakentamisessa vahinkotapahtuman jélkeen
toimeksisaaja ei ole velvollinen korjaamaan toimeksiannon
kohteena olevaa rakennusta, kiinteistod, rakennelmaa
tai niiden osia vahinkotapahtumaa edeltanytta tasoa
parempaan kuntoon, ellei toisin ole sovittu. Muussa
korjausrakentamisessa korjaustyon laatu ja laajuus sovitaan
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2.6

2.7

3.2

3.3

4.4

erikseen.

Vahinkotapahtuman perusteella suoritettavassa
kosteuskartoituksessa toimeksisaaja ei ole velvollinen
suorittamaan kosteusmittauksia todetun vahinkoalueen
ulkopuolella, ellei siihen ole vahingon laadusta tai
lagjuudesta johtuen erityista syyta tai ellei toisin ole
sovittu. Kartoitus ei sulje pois mahdollisuutta, etta
muualla kiinteistossa tai sen rakenteissa olisi piilossa
olevia rakennusvirheita tai vaurioita. Toimeksisaaja

ei vastaa vaurioista, jotka ovat tutkimuskohteen
ulkopuolella tai syntyneet tutkimushetken jalkeen
tutkimuskohteeseen. Muussa kuin vahinkotapahtuman
perusteella suoritettavassa kosteuskartoituksessa
kartoituksen laatu ja laajuus sovitaan erikseen.

Kosteusteknisen katselmuksen perusteella ei voida tehda
luotettavia johtopaatoksia kohteen rakentamistavasta tai
kdytetyista rakennusmateriaaleista aiheutuvista riskeista
rakenteille. Kosteuskartoituksen tai kosteusteknisen
katselmuksen tai rakennusvahinkojen selvittdmisen
perusteella ei voida tehda luotettavia johtopaatoksia
rakenteissa esiintyvistd home- tai mikrobivaurioista.
Toimeksisaaja ei ole velvollinen edellda mainittujen
toimenpiteiden perusteella selvittdmaan rakenteissa
mahdollisesti olevia home- ja mikrobivaurioita, ellei
toisin ole sovittu.

Kuivauksesta huolimatta rakenteen kosteustasapaino

voi vaihdella olosuhteista, rakenteista ja kiinteistoa

ja/tai rakenteita ymparoivasta kosteudesta riippuen.
Toimeksisaaja ei vastaa kosteustasosta, johon vaikuttavat
ulkoiset tekijat kuivauksen suorittamisen paatyttya.

LASKUTUS

Sopimusasiakirjoissa sovitaan toimeksiannon palkkiosta
ja veloitusperusteista. Voimassa olevan lainsdadannon
mukainen arvonlisdvero ja mahdolliset muut verot ja
viranomaismaksut lisatdan sovittuun hintaan.

Mikéli toimeksiannon tavoitetta tai aikataulua muutetaan
toimeksiannon kestdessa tai toimeksisaajan suorituksen
aikana tapahtuu olennaisia kustannustason muutoksia,
toimeksisaajalla on oikeus tarkistaa veloitusperusteita
muutoksia vastaavasti ko. ajankohdasta lukien.

Mikali veloitus tapahtuu laskulla, maksu on suoritettava
14 péaivan kuluessa laskun paivayksestd, ellei toisin ole
sovittu. Viivastyskorko maaraytyy voimassa olevan
Suomen korkolain perusteella. Laskuun voidaan lisdta
mahdolliset perintakulut. Laskun huomautusaika on

10 péivaa.

ASIAKIRJA-AINEISTO JA HENKILOTIETOJEN
SAILYTTAMINEN

Osapuolet eivét ole velvollisia toimeksiannon
padttymisen jalkeen palauttamaan toisilleen
toimeksiannon perusteella saamiaan asiakirjoja tai muuta
aineistoa.

4.2 Osapuolet sitoutuvat olemaan luovuttamatta

kolmannelle aineistoa ja pitamaan salassa aineiston, jonka
osapuolet ovat luovuttaneet toisilleen, ellei aineiston
luovuttaminen tai tietojen antaminen ole valttamatonta
toimeksiannon suorittamisen kannalta. Toimeksisaaja on
oikeutettu dokumentaatiossa kdyttdmaan mm. valokuvia,
videokuvaa seka kirjallista materiaalia. Osapuolet saavat
kuitenkin luovuttaa vakuutusyhtiolle asiakirjoja ja tietoja,

4.3

5.2

5.3

jotka ovat tarpeellisia vahinkotapahtuman selvittamiseksi
ja vakuutuskorvauksen maksamiseksi. Toimeksisaaja

ei vastaa vakuutusyhtiolle luovutetun materiaalin
hallinnoinnista ja muutoksista. Muutospyynnot tilaajan
tulee osoittaa vakuutusyhtidlleen.

Osapuolet eivat saa luovuttaa ilman kirjallista yhteista
sopimusta toisilleen muita henkilStietoja (EU:n yleinen
tietosuoja-asetus) kuin sopimuksen solmimiseen tai
toimeksiannon toteuttamiseen osallistuvien tarpeelliset
henkilotiedot, joiden luovuttamiseen osapuolella on
laillinen oikeus.

TILAAJAN VASTUU JA VELVOLLISUUDET

Tilaaja on velvollinen antamaan toimeksisaajalle
kaiken tarvittavan tiedon ja asiakirjamateriaalin
kohteen kunnosta ja ominaisuuksista. Tilagjan
tiedonantovelvollisuus koskee mm. todettuja
rakennusvirheitd, aiemmin tapahtuneita vahinkoja tai
rakennusteknisid vaurioita. Tilaaja vastaa toimeksisaajalle
antamiensa tietojen ja asiakirjojen oikeellisuudesta.
Toimeksisaajalla on oikeus luottaa tilaajan antamien
tietojen oikeellisuuteen, ellei tiedoissa oleva virhe tai
puute ole niin ilmeinen, ettd toimeksisaajan tulee se
havaita.

Tilaaja on velvollinen huolehtimaan, ettd toimeksisaajalla
on paasy kohteeseen toimeksiannon suorittamiseksi.
Tilaajan on luovutettava toimeksisaajalle kuittausta
vastaan tarvittava maara avaimia, mikali toimeksiannon
suorittaminen edellyttaa paasya lukittuihin tiloihin.

Mikali tilaaja havaitsee toimeksiannon kestdessa
toimeksiannon suorituksessa virheen, tulee tilaajan
ilmoittaa siita toimeksisaajalle kirjallisesti viipymatta
virheen havaittuaan.

5.4 Toimeksiannon paattymisen jalkeen tilaajan tulee

5.5

ilmoittaa havaitsemastaan virheesta toimeksisaajan
suorituksessa 14 vuorokauden kuluessa virheen
havaitsemisesta uhalla, etta tilaaja menettada oikeutensa
vedota virheeseen. Tilaajan on puhevallan menettéamisen
uhalla esitettdva mahdolliset toimeksisaajan

virheeseen perustuvat korvausvaatimukset kirjallisina
toimeksisaajalle viimeistdan kolmen (3) kuukauden
kuluessa virheen havaitsemisesta ja vahingonkorvausta
koskevan vaatimuksen osalta vahingon toteamisesta.
Mikali tilaaja on kuluttaja tai kuluttajaan rinnastettavassa
asemassa, tilaajan velvollisuus vedota virheeseen ja vaatia
sen perusteella korvausta maaraytyvat voimassa olevan
kuluttajansuojalain mukaisesti.

Mikali toimeksisaaja purkaa sopimuksen tilaajasta

tai tdman vastuulla olevasta syysta, tilaaja on
velvollinen maksamaan sopimuksessa sovitun palkkion
toimeksisaajalle kokonaisuudessaan. Lisaksi tilaaja on
velvollinen korvaamaan sopimuksen purkamisesta
toimeksisaajalle aiheutuneen vahingon. Tilaaja on
velvollinen korvaamaan toimeksisaajalle aiheutuneen
vahingon, joka on seurausta tilaajan antamista
virheellisista tiedoista tai muusta huolimattomuudesta
tilaajan puolella. Tilaajan vahingonkorvausvastuu
rajoittuu toimeksisaajalle aiheutuneisiin

valittémiin vahinkoihin, ellei kyseessa ole tilaajan
huolimattomuudesta toimeksisaajan koneelle, laitteelle
tai muulle kalustolle aiheutunut vahinko. Mikali tilaaja
on kuluttaja tai kuluttajaan rinnastettavassa asemassa,
tilagjan vahingonkorvausvastuu kaikista toimeksisaajalle



aiheutuneista vahingoista maaraytyy voimassa olevan
kuluttajansuojalain mukaisesti.

6. TOIMEKSISAAJAN VASTUU JA VELVOLLISUUDET

6.1 Toimeksisaaja on velvollinen suorittamaan
toimeksiannon sovittua aikataulua noudattaen. Mikali
aikataulusta ei ole sovittu, toimeksianto on suoritettava
kohtuullisessa ajassa huomioiden suoritettavien
tehtavien laatu ja laajuus.

6.2 Toimeksisaajan on suoritettava toimeksianto
ammattitaitoisesti ja huolellisesti. Toimeksisaaja voi
tarvittaessa kdyttaa toimeksiannon suorittamiseksi
alihankkijoita.

6.3 Toimeksisaajan on ennen toimeksiannon aloittamista
huomautettava tilaajalle kohteessa olevista
toimeksiannon ulkopuolelle jadvista riskirakenteista ja
muista rakenteisiin liittyvista virheistd ja puutteista, jotka
vaikuttavat kohteen kosteudenhallintaan tai muuhun
rakennetekniseen turvallisuuteen. Toimeksisaaja ei ole
velvollinen suorittamaan mitdan toimenpiteita liittyen
edelld mainittuihin riskirakenteisiin tai muihin rakenteisiin
liittyvien virheiden tai puutteiden osalta, ellei siitd ole
erikseen sovittu tilaajan kanssa.

6.4 Mikali toimeksianto on suoritettu virheellisesti, on
toimeksisaajalla ensisijaisesti oikeus korjata virhe.
Mikali tilaaja laiminly6 varata toimeksisaajalle oikeuden
virheen korjaamiseen, toimeksisaaja ei ole velvollinen
korvaamaan tilaajalle korjauksesta aiheutuneita
kustannuksia tai muuta vahinkoa.

6.5 Toimeksisaaja vastaa tilaajalle aiheutuneista vahingoista,
jotka johtuvat toimeksisaajan virheellisesta suorituksesta
tai toimeksisaajan tuottamuksellisesta menettelysta.

6.6 Toimeksisaaja ei vastaa valillisistd vahingoista, kuten
tulon, liikkevaihdon tai kdyttohyodyn menetyksesta,
tuotannon keskeytymisesta, voiton saamatta jdg@misesta
taikka muusta samankaltaisesta vaikeasti ennakoitavasta
vahingosta. Toimeksisaajan vahingonkorvausvastuun
enimmaismaara on kaikissa tapauksissa toimeksiannosta
sovitun palkkion maara. Mikali tilaaja on kuluttaja tai
kuluttajaan rinnastettavassa asemassa, toimeksisaajan
vahingonkorvausvastuu maaraytyy voimassa olevan
kuluttajansuojalain mukaisesti.

6.7 Toimeksisaajan haltuun saaman avaimen mahdollisen
katoamisen vuoksi suoritetusta lukkojen uudelleen
sarjoituksesta, lukkojen vaihdosta tai avaimeen
liittyvista suojelutoimenpiteistd toimeksisaaja vastaa
enintdan kolmeentuhanteen (3.000) euroon saakka
vahinkotapausta kohden.

6.8 Toimeksisaaja antaa ndissd sopimusehdoissa tarkoitetulle
tydsuoritukselleen 2 vuoden takuun. Toimeksisaaja
vastaa takuuaikana havaituista toimeksisaajan
suorituksessa olevista virheista ja puutteista, ellei
Toimeksisaaja osoita virheen tai puutteen johtuneen
muusta kuin Toimeksisaajasta johtuvasta syysta.
Toimeksisaajalla on oikeus kustannuksellaan ja
valitsemallaan tavalla korjata takuuaikana suorituksessa
havaittu virhe tai puutteellisuus siten, etta korjauksen
jalkeen suoritus vastaa sisalloltaan ja muilta
ominaisuuksiltaan sovittua. Ellei toisin ole sovittu,
takuuaika alkaa siitd, kun Toimeksisaajan suoritus
on Tilaajan puolelta otettu hyvaksytysti vastaan
kokonaisuudessaan tai tyon valmistuttua.

7.2

8.2

8.3

9.2

Toimeksisaajan suoritukseensa kadyttdmien materiaalien,
aineiden, tavaroiden, laitteiden, kalusteiden ja muun
vastaavan irtaimen omaisuuden osalta takuu rajoittuu
kestoltaan sekd laadultaan ja laajuudeltaan aina enintdan
siihen, mika on kyseiselle omaisuudelle sen valmistajan
tai maahantuojan myodntaman takuun sisalto ja laajuus.
Takuu ei kata mitdan toimeksisaajan suorituksessa
ilImenneita virheita tai puutteita, jotka johtuvat tilaajan
tai kolmannen tahon virheellisesta tai huolimattomasta
menettelystd tai muusta Toimeksisaajasta
riippumattomasta syysta. Virheelliseksi menettelyksi
katsotaan aina suorituksen kohdetta koskevien
kdyttoohjeiden tai normaaleina pidettdvien huolto- ja
yllapitotoimenpiteiden osittainenkin laiminlyonti tai muu
vastaava huolimattomuus.

Takuun voimassaolon edellytyksend on kaikissa
tapauksissa, ettd Tilaaja ilmoittaa Toimeksisaajalle
kirjallisesti toimeksiantajan suorituksessa
havaitsemastaan virheesta tai puutteesta ndiden
sopimusehtojen kohdissa 5.3 ja 5.4. tarkoitetulla
tavalla. Takuu raukeaa vedotun suoritusvirheen osalta
ilman eri toimenpiteitd, mikali Tilaaja laiminlyd tdman
iimoitusvelvollisuutensa.

SUORITUKSEN KESKEYTTAMINEN

Mikali tilaaja laiminlyd maksaa toimeksisaajan
eraantyneen palkkion tai muutoin rikkoo sopimuksen
ehtoja, toimeksisaajalla on oikeus véliaikaisesti keskeyttaa
tyot ilmoittamalla asiasta kirjallisesti tilaajalle.

Toimeksisaajalla on oikeus toimeksiannon suoritusajan
pidentdmiseen, jos suorituksen viivastyminen

johtuu ylivoimaisesta esteestd, toimeksisaajasta
riippumattomasta syysta tai tilaajasta tai tdman vastuulla
olevasta syysta.

SOPIMUKSEN PURKAMINEN

Tilaaja saa purkaa sopimuksen toimeksisaajan
sopimusrikkomuksen perusteella, mikali toimeksisaaja ei
ole korjannut menettelydan 10 paivan kuluessa tilaajan
toimeksisaajalle tekemasta kirjallisesta huomautuksesta.
Tilaaja saa kuitenkin purkaa sopimuksen valittomasti,
mikali toimeksisaajan sopimusrikkomus on
merkitykseltdaan olennainen.

Toimeksisaaja saa valittdmasti purkaa sopimuksen, mikali
tilaajan maksu toimeksisaajalle viivastyy, eika tilaaja
maksukehotuksesta huolimatta maksa laskuaan 10 pédivan
kuluessa huomautuksesta, tai mikali tilaaja muutoin
rikkoo olennaisesti sopimuksen ehtoja.

Toimeksisaajalla on oikeus purkaa sopimus, jos
toimeksiannon aikana havaitaan, etta tilaaja on
iimeisen maksukyvyton tai tilaaja haetaan selvitystilaan,
velkajarjestely- tai yrityssaneerausmenettelyyn tai
konkurssiin.

ERIMIELISYYDET

Sopimuksesta aiheutuvat riidat, joista asianomaiset eivat
padse keskendan sopimukseen, jatetddn toimivaltaisen
kérajaoikeuden ratkaistavaksi.

Sopimuksen tulkinnassa ja riitojen ratkaisemisessa
sovelletaan sopimuksen tekohetkelld Suomessa
voimassa olevaa oikeutta, lukuun ottamatta sen
lainvalintasdaannoksia.
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