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En ny generation
specialister

Polygon aren ledande leverantor av tjanster och |0s-
ningar for kontroll, begransning och sanering av alla
typer av skador pa egendom som orsakats av vatten,
brand- och klimatrelaterade incidenter eller katastrofer.

Med 6ver 60 ars erfarenhet har vi utvecklats till en
betydande global aktorinom var bransch. Grunden till
varframgang ar védra nastan 3 300 kvalificerade och
engagerade medarbetare som vagleds av en stark
foretagskultur.

Viutgor den nya generationen specialister — fast
beslutna att forandra var bransch genom en ny syn
pa vardekedjan. Genom att utga fran vara tydliga
varderingariallt vi gor, varje dag pa jobbet, far vi
engagerade medarbetare, ndjda kunder och en
|6onsam verksamhet.

POLYGON 2017



Vifinns
"Always By Your Side”.

Vatten. Brand. Klimat.
Alla nodvandiga for manniskans overlevnad. Samtidigt
utgor de ett oberakneligt hot mot vardefull egendom.

Det arhar Polygon kommerini bilden.

Vitillhandahaller I6sningar for att forebygga, kontrollera
och minimera alla typer av egendomsskador - allt fran de
vardagliga till de varsta som naturen kan orsaka.

Varkompetens och teknik liggeriframkant. Men annu
viktigare: vdra medarbetare brinner for att hjalpa till nar
olyckan ar framme. Vi finns "Always By Your Side”. Oavsett
nar och var ett problem uppstar. Det ar anledningen till att
sa manga kunder valjer oss.

Vatten Brand Klimat

DETTA AR POLYGON
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VD HAR ORDET

En beprovad affarsmodell
for tillvaxt

Under de senaste fyra aren har Polygon haft en organisk
tillvaxt pa 7,/ procent pa en drlig basis, vilket klart over-
traffar marknaden som vi raknar med vaxer med cirka

2 procent varje ar. Det betyder att vdra kunderinser
styrkan ivart koncept och ger oss fortroendet att
hantera en allt storre andel av deras skadearenden.

Polygon befinnersigi en mycket bra position for

att gd vidareiarbetet att ytterligare utveckla skade-
renoveringsbranschen. |

POLYGON 2017



Nu tar vi de fortsatta
viktiga stegen

201/ slutade i dur, med det basta
finansiella resultatet i Polygons
historia. Viharan en gang bevisat
styrkanivar strategi och var hall-
bara affarsmodell. Polygon siktar
nu pa att oka vinsttillvaxten genom
att gditaten forden kontinuerliga
omvandlingen av var bransch
genom fortsatt satsning pa digi-
talisering och konsolidering av
den fragmenterade marknaden.

STEG FOR STEG

For fyra dr sedan pdbdrjade vi en resa dér vi identifierade fyra
viktiga steg for var organisatoriska utveckling. Sedan dess har
vi mdlmedvetet och ihardigt arbetat efter och genomfort
denna plan.

Under 2014 och 2015 inledde vi forsta steget, som hand-
lar om Struktur och Kultur. I huvudsak gick vi tillbaka till rit-
bordet och satte organisationen, manniskorna och proces-
serna enligt konstens alla regler. Steg tva, som tog storre
delen av 2016 och 2017 i ansprak, var en period av intensivt
arbete med Kvalitet i var tjansteleverans eller, uttryckt pé ett
annat satt: vi gjorde grundjobbet.

| och med att vi nu har slutfort den forsta delen av var resa
har vi kunnat g& in i den andra fasen, som bestar av steg tre
och fyra. Det tredje steget fokuserar pd Segment och L&s-
ningar, vilket innebar att vi kommer att ga in i nya kundseg-
ment och utveckla nya I6sningar for att battre kunna svara
upp mot befintliga och nya kunders behov. Det fjarde och
avslutande steget handlar om att Forvarva och Bygga, dar vi
drar fordel av de mojligheter som den fragmenterade mark-
naden dar vi verkar erbjuder. Framforallt genom forvarv av
mindre skaderenoveringsforetag.

STRATEGISKA INITIATIV

Under andra halften av 2016 inledde Polygon en strategisk
process. Mdlet var att forlanga den befintliga planen fram till
2022, uppdatera interna och externa forutsattningar, formu-
lera tydliga strategiska val samt identifiera de prioriteringar
som kommer att ha en betydande inverkan framover. Efter
att ha slutfort denna process enades ledningsgruppen och

POLYGON 2017 5



styrelsen om ett antal tydliga strategiska initiativ for 2017 och
de kommande dren.

For det forsta kommer vi att arbeta vidare med att stérka
var genuina och sérskiljande kultur samt att utveckla vara
medarbetare. Var ledarskapsfilosofi och dvertygelse om att
medarbetarna ar var viktigaste tillgdng har varit, och kommer
att fortsdtta att vara, den viktigaste drivkraften for framgéng.

For det andra kommer vi att fortsatta insatserna med att
Oka var andel av affaren hos vara forsakringskunder genom
kontinuerliga investeringar i digitalisering, innovativa l6sningar
och basta majliga service. For att verkligen gora skillnad méaste
vi skapa mervarde genom att driva pa digitaliseringen och fort-
satta utforska de maojligheter som loT ger.

For det tredje kommer vi att Oka tempot i utbyggnaden av
var division Storskadehantering. Varumarket PolygonVatro &ar
ledande inom det har omrddet pa den tyska marknaden och
har nyligen etablerat sitt koncept i utvalda lander i Europa.
Vart unika kunnande kommer fortsatt att introduceras och
utvecklas strukturellt Gver granserna. Under 2017 har vi redan
sett ett framgdngsrikt genomférande av projekt i Norge,
Nederldnderna och Osterrike.

For det flarde kommer vi att forsoka etablera oss inom
segmentet Fastighetsforvaltning, som har en hog potential
och som for narvarande ar underutvecklat.

For det femte kommer vi att stréva efter att forbattra vara
bruttomarginaler genom att optimera var tjansteleveranspro-
cess. Under de senaste fyra dren har Polygon investerat
7 MEUR i ett avancerat ledningssystem for faltservice (FSM),
som rullades ut under 2017. De kommande &ren férvantar vi
oss att vi ska kunna dra fordel av en mer effektiv process som
ger hogre produktivitet. Tack vare FSM kan véra tekniker

ldgga mer av sin tid ute pé faltet hos kunderna och en bety-
dande del av véra back-office- och administrativa uppgifter
kommer att automatiseras.

For det sjatte, baserat pd den organisatoriska mognad
som vi har uppnatt de senaste dren, kan vi sdga att Polygon
nu har fatt licens att gora forvarv. Grunderna ar pa plats, vart
hus &ri god ordning och i linje med var steg-for-steg-process
har vi dérfor kunnat gora en nystart for var forvarvsstrategi.
Som ett resultat av detta har aktivitetsnivan under andra
halvaret 2017 varit hog, med sex forvérv i Sverige, Norge och
Frankrike. Ytterligare tva forvérv tecknades i Danmark och
Tyskland i slutet av 2017 och stdngdes i borjan av 2018. Véra
landsteam soker aktivt efter nya "bolt on”-forvéry, och vi
forvantar oss att denna utveckling fortsatter.

STABIL MARKNAD

Polygon &r verksamt pa en 1&gcyklisk marknad, med en stabil
efterfrdgan pd tjanster det alltid finns ett behov av. Skador
maste dtgardas - ju snabbare desto battre. Den adresserbara
marknaden for renovering av fastighetsskador i Europa
beréknas ha ett varde pd 5 miljarder euro och den har vuxit
med 1-3 procent per &r. Det totala antalet renoveringsbara
bostadshus och kommersiella fastigheter fortsatter att oka,
liksom det genomsnittliga vardet pa dessa fastigheter, vilket i
sin tur resulterar i hdgre skadestdndsansprak. Vi forvantar oss
att den historiskt stabila marknadstillvaxten fortsatter under
dren som kommer.

Aven om véra kontrakt inte &r av typisk portfoljkaraktar
genererar ramavtalen som vi har med de flesta av vara kun-
der en dterkommande volym p& 92 procent. Den mer of6rut-
sdgbara andelen, som utgdrs av extrema vaderhandelser
sdsom orkanerna 2017 och Gversvamningarna 2016, star for
maximalt 8 procent matt i drsvolym.

GYNNSAMMA MARKNADSTRENDER

Vi ser att de standigt 6kande kraven frén forsakringsbolagen
driver marknaden till férmén for stora tjdnsteleverantérer som
Polygon. Efterfrdgan ar mest pataglig inom omradena digital
kapacitet, okad professionalism, projektledningskompetens,
preferens for one-stop-shopping och centraliserade upphand-
lingar. Polygon ar den tydliga marknadsledaren i Europa med
en marknadsandel pa 9 procent, och dar den nast storsta akto-
ren &r halften sd stor. Var geografiska nérvaro, nationella tack-
ning, vart heltdckande utbud av tjdnster och vér finansiella
kapacitet gor en tydlig skillnad for véra kunder, och har varit
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nyckeln till var tillvéxt. Samtidigt ser vi att mindre foretag, som
star for 75 procent av den fragmenterade marknaden, maste
kdmpa hart for att mota de okande kundkraven.

STABILUTVECKLING UNDER 2017

Omsattningen uppgick till 518,8 MEUR, vilket var 6,9 procent
battre an foregdende ar. Justerad organisk tillvéxt var 5,7 pro-
cent. Huvudanledningen till denna utveckling var Kontinental-
europa. Tillvaxten har framst drivits av utveckling av affarer
med befintliga kunder och dven paverkats av nya kundkon-
trakt, som tillkommit under aret. Jamfort med 2016 var ande-
len vaderrelaterade skador lagre.

Justerad EBITA uppgick till 33,5 MEUR och detta var 4,4
procent béattre an foregdende ar. Den starka utvecklingen i
Kontinentaleuropa kompenserade for den negativa i Norden,
framst i Danmark och Norge. EBITA var 30,6 MEUR (30,3).

ALWAYS BY YOUR SIDE

Polygon sysselsatter nastan 3 300 personer i 13 lander, for-
delade pa tre kontinenter. Tillsammans genomfdrde de mer
an 280 000 uppdrag, sdval stora som sma. De har varierande
bakgrund. De lokala forhallandena varierar. Kunderna varierar.
Men det finns endast ett Polygon. Var decentraliserade affars-
modell och ledarskapsfilosofi uppmuntrar till lokalt entrepre-
norskap, vilket kraver en hdg ansvarsniva. Vara varderingar
finns dar for att pdminna oss om vad som &r viktigt i vart dag-
liga arbete. De &r fast forankrade i alla medarbetare inom
Polygon och fungerar som tydlig vdgledning. Integriteten
aterspeglas i var starka styrningsstruktur. Vart fokus pa etiska
afféarsmetoder ar avgérande i var stravan att gora var verk-
samhet mer professionell.

Genom att alltid arbeta med basta praxis, standardiserade
forfaranden, strukturerade processer och globala riktlinjer har
vi skapat en gemensam foretagskultur. Vi finns "Always By Your
Side” och har alltid kundens basta i fokus.

VAR RESA FORTSATTER

Polygon kan uppvisa en imponerande vinsttillvaxt som ett
resultat av ett ihdrdigt arbete med att bygga verksamheten
fran grunden. Jag ar tacksam &ver det engagemang som vara
medarbetare inom Polygon over hela varlden har visat, liksom
deras ambition att vara bast. Under andra halvéret vdlkomnade
vi ett stort antal nya medlemmar till v&r familj genom forvarv
av valskotta foretag med en affarskultur som liknar var egen.
Tillsammans kommer vi att vara annu battre forberedda for
ndsta fas av var framgdngsrika resa och de utmaningar vi kan
maota langs vagen.

Jag vill tacka alla vara kunder som har valt att samarbeta
med oss, liksom alla vdra hdngivna medarbetare som har gjort
var framgdngsrika resa majlig. Ni vet att vi maste fortjana
kundernas fortroende varje dag, vid varje uppdrag.

Tack for att ni gor skillnad!

Stockholm, april 2018
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VD och koncernchef
Polygon Group
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L Kv1

JANUARI
Forsta Storskadeprojektet i Norge.

FEBRUARI
Nadia Meier-Kirner véljs in som ny styrelseledamot.

MARS
Forvarv av Villaklimat OBM AB i Malmé for att stérka Polygons
narvaro i sédra Sverige.

> Kv2

APRIL
Stort avtal med det ledande norska forsakringsbolaget Storebrand.

JUNI
Storskadehantering introducerades i Osterrike och det forsta
uppdraget genererade mer @n 50 procent av drets intakter.

Harwell restoration, Polygons dotterbolag i Storbritannien utségs till
Specialist Company of the Year nar 2017 &rs Business Continuity Awards
delades ut.

> Kv2
AUGUSTI
Orkanerna Harvey och Irma drabbade USA.

Storskadehantering introducerades i Nederlanderna och Belgien.

SEPTEMBER

Polygon forvarvade Skadegruppen AS, ett dotterbolag till Coor

Service Management. Tillfér 208 medarbetare och en &rlig omsattning
pad 250 MNOK till vé&r norska verksamhet.

Polygon Norge forvérvade ocksd en av sina franchisingpartner - Polygon
Nord ASinorra Norge - med 47 medarbetare och en arlig omséattning pa
50 MNOK. Bolaget tilltrédds 1 november efter godkdnnande av norska
konkurrensmyndigheten.

Polygon lanserar "Experience days” i Storbrittanien. Skadereglerare far dar
eninsikt om hur nya teknologier kan korta tiderna och minska kostnaderna.

> Kv4

OKTOBER

Polygon signerade avtal om férvary av Von Der Lieck GmbH & Co (VDL) i
Tyskland. Foretaget har 25 medarbetare och en érlig omsattning pad 4 MEUR.
Signering av forvarv av Dansk Bygningskontrol A/S med 230 medarbetare
och en &rlig omséattning p& 205 MDDK.

| Storbritannien tecknades ett nytt, utvidgat avtal med ett av landets

storsta forsakringsbolag. Kontraktet &r flerdrigt med ett &rligt vérde pa
over 20 MGBP.

NOVEMBER
Svenska Handelskarnmaren i Osterrike belénade Polygon Osterrike med
“The Swedish Business Award”.

Polygon fick motta utmarkelsen “Service Achievement of the Year 2017”
inom tjdnstesektorn frén norska Neeringslivets Hovedorganisasjon.

DECEMBER

Polygon forvdrvade Bretagne Asséchement, Bretagne Assechement
Nord och Normandie Assistance i Frankrike. Forvarvet gav ett tillskott
pa 47 medarbetare och en &rlig forsaljning pd 5 MEUR.

Gunilla Andersson valjs in som ny styrelseledamot.

Omfattande Storskadeprojekt i norra Norge.

POLYGON 2017



POLYGONS DNA

Vara medarbetare

gor skillnad

Alla véra nastan 3 300 medarbetare
vagleds av en stark foretagskultur
som baseras pd orsak och verkan:
nojda medarbetare - nojda kunder
- nojda agare. Detta utgor grunden
forhurviagerar och arbetar. Av
naturliga skal, da det arvara med-
arbetare som gor skillnaden for
Polygon. Engagerade och kom-
petenta medarbetare gernojda
kunder. Vilketisin turardet enda
sattet att skapa en Ionsam verk-
samhet pd lang sikt

PRESTIGEFYLLDA UTMARKELSER

Norge och Osterrike. Polygon hade gladjen att motta utmarkelsen
Service Achievement of the Year 2017 inom tjdnstesektorn fran
norska Neeringslivets Hovedorganisasjon. Juryns motivering var att
Polygon pa ett vardefullt sétt har bidragit till att framja branschens
intressen. Parallellt erhdll Polygon i Osterrike den svenska utmérk-
elsen "Swedish Business Award” for att Idngsiktigt ha bidragit till att
stérka de ekonomiska relationerna mellan landerna.

A

"Viar mycket glada 6ver att ha mottagit dessa utmarkelser.
Ur ett vidare perspektiv visar de att allt vart arbete I6nar sig.”

POLYGON 2017

VIHAR EN KVALIFICERAD EXPERTIS

Polygon erbjuder ett komplett utbud av tjanster for att fore-
bygga, kontrollera och minimera effekterna av vatten, brand
och klimat och for att tillgodose alla vara kunders behov. Med
ett tydligt fokus pé kvalificerad expertis inom var bransch kan
vi erbjuda unika tjdnster. Vi ar den global experten inom skade-
begrénsning. Vi strévar kontinuerligt efter att vara bast pé det
vi gor, med hog kvalitet och hdg kompetens inom varje
omréde.

VI GOR SKILLNAD

Vi erbjuder bdde standardlésningar och skrdddarsydda 16s-
ningar till en mangd olika kunder. Vara engagerade medarbe-
tare brinner for att hjédlpa andra och detta kombineras med
kompetens pa toppnivd och modernaste teknik. Varje ar
genomfor vi dver 280 000 uppdrag for att hjdlpa foretag,
husdgare, offentlig sektor och forsakringsbolag att [6sa sina
problem. Den erfarenhet och de kunskaper vi erhaller genom
detta arbete ligger till grund for var kontinuerliga utveckling.
Detta gor att vi verkligen kan forstd vara kunders behov. Det
ar ocksd vad som sarskiljer oss frén vara konkurrenter.

VI HALLER VAD VI LOVAR

Vart varumdrkeslofte “Always By Your Side” speglar vad

vara kunder kan forvanta sig av oss. Det omfattar mer an vart
serviceerbjudande och tillfér en extra dimension till vart djupa
kundengagemang. VAr starka lokala nérvaro i kombination med
var globala styrka gor det majligt for oss att alltid finnas néra
vara kunder, nar de behdver oss som mest. Sa att de kan fort-
satta med sina liv. Vi haller vad vi lovar genom att tilldmpa véra
varderingar Integritet, Ambition och Empatii allt vi gor.




Varumarkeslofte

POLYGONS DNA

Det vi star fof

Fokus

Always By Your Side.

Global expert inom skade-

Var kdrnverksamhet

Uppdrag

Vad vi gor

Strategi

Hur vi arbetar

Varderingar

Vad vi tror pa

Kundsegment

Vilka vi tjanstgor

Tjanster

Vad vi erbjuder

begransning for egendom

Viforebygger, kontrollerar och minimerar
effekterna av vatten, brand och klimat

Losningar genom manniskor, teknik och kunskap

Integritet, ambition och empati

Foretag, hushall, offentlig sektor och forsakringsbolag

Vattenskade-  Brandskade- Temporar
sanering sanering klimatkontroll
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Vara varderingar
driver oss framat

Varderingar har stor betydelse

om man ska skapa en sund fore-
tagskultur. De ar de riktlinjer som
vagleder oss ivart dagliga arbete
ochivara beslut. Varderingar bidrar
ocksa till att sarskilja oss fran kon-
kurrenterna och paverkar vart eko-
nomiska resultat. Engagerade och
kompetenta medarbetare bidrar till
att ge ndjda kunder. Mdnga nojda,
lojala kunder bidrar till en [6nsam
verksamhet. Viar stolta over
Polygons varderingar: integritet,
ambition och empati. Dessa varde-
ringar ligger till grund for allt vi gor.
ldag och alla andra dagar.

POLYGON 2017
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INTEGRITET

Med integritet menar vi arlighet, ansvarstagande och palitlig-
het. Arlighet handlar om att vara éppen gentemot vara kun-
der genom att hantera eventuella risker och utmaningar pa
ett uppriktigt satt. Vi ar medvetna om att oetiska metoder
forekommer i var bransch. Vi foregdr med gott exempel och
sarskiljer oss genom att vara drliga - inom hela foretaget.
Ansvarstagande handlar om att ta ansvar for vara handlingar
och fullgora vara ataganden, gentemot véra kunder likval
som gentemot varandra. Pélitlighet &r en viktig del i de tjans-
ter vi tillhandahaller, men ocksa en egenskap som varderas
hogt inom vart foretag.



POLYGONS DNA

AMBITION EMPATI

Ambition stédr for kompetens och kontinuerlig forbattring, Varje dag tar vi hand om skadad egendom och ger akut hjalp.
vilket i slutdndan paverkar det ekonomiska resultatet. Vi vill Hjalpsamhet, forstdelse och servicefokus ar darfor grundlag-
bli uppfattade som kunskapsledare och experter inom vart gande i vart dagliga samspel med andra. Vi har en verklig for-
omrade. Detta innebdr att vi strévar efter att kontinuerligt staelse for vad véra kunder garigenom nar de maste hantera
forbattras och att tilldmpa basta praxis fran hela Polygon- vatten- och brandrelaterade skador. Vi behandlar dem darfor
koncernen. Eftersom vi ar ett globalt foretag medfor detta med respekt och medkénsla da vi tar hand om deras problem.
unika mojligheter till att bredda véra kunskaper. Vart mal &r Detta ar kérnan i vér verksamhet. Empati géller dven for hur
att alltid leverera basta resultat — nast bast ar inte ett alter- vi behandlar varandra inom Polygon. Vi forsker forstd innan
nativ for oss som branschledare. vi ber att andra ska forstd oss.

POLYGON 2017 "



Forandra
branschen

Polygons verksamhet bygger pa en tydlig strategi

— Polygonmodellen - och en stark foretagskultur.
Vimater kontinuerligt hur vi presterar, bade vad galler
medarbetar- och kundnojdhet samt ekonomiska resultat.

Denna stabila plattform utgor en sprangbrada for oss

| var ambition att framja utvecklingen av var bransch

med maélet att gora den mer mogen och professionell.
Viavser leda detta forandringsarbete genom att omforma
vardekedjan. Allt till forman for de olika intressenterna.

Var strategi drivs av digitalisering. Inte bara for att
effektivisera vdra processer. Utan ocksa for att gora

oss mer kundinriktade genom forbattrad service, kvalitet
och arbetstakt. Vi utnyttjar nu vara tekniska styrkor till
fullo narvigarinien nyfas pa var strategiska resa med
tydliga affarsprioriteringar.



Redo for nasta
steg pa var
strategiska resa

| slutet av 201/ hade Polygon
framgdngsrikt levererat enligt den
affarsplan som upprattades tre

ar tidigare. Resultatet har under
denna period tredubblats. Vihar
till stor del lyckats astadkomma
detta vardeskapande genom vart
mdlmedvetna arbete med att "3
ordning pa vart hus” med malsatt-
ningen att blibastiklassen. Vihar
nu en stabil utgdngspunkt infor var
fortsatta strategiska resa. Under de
kommande stegen kommer vi att
fokusera péa att skapa tillvaxt.

STRATEGI

NU HOJER VI RIBBAN
Polygons langsiktiga strategi bygger p& en agenda i fyra steg.
De tvé forsta stegen har under 2014-2017 inforts pé alla nivéer
ochialla enheter inom var globala koncern. Idag drivs foreta-
get av en tydlig affarsstrategi - Polygonmodellen — och kénne-
tecknas av en decentraliserad organisation dar lokalt entrepre-
ndrskap ar en drivkraft. Alla vdra medarbetare vagleds av en
stark foretagskultur som &r unik inom var bransch. Var leve-
ranskvalitet ar konsistent och vi mater den kontinuerligt med
hjalp av vara unika nyckeltal. Sammanfattningsvis kan man sdga
att "vart hus ari god ordning” i dagsldget.

Med denna stabila plattform som utgdngspunkt fokuserar
vi nu pd steg tre och fyra i var strategiska resa:

Dessa steg ar mer affarsinriktade &n de tva forsta, och
syftar till att markant 6ka var forsaljning. For att nd dit har
vi tagit fram sex strategiska prioriteringar som kommer att
vagleda var verksamhet under de kommande aren:

1. Utveckla personal och kultur

2. Oka var andel hos befintliga forsikringskunder
3. Nyttja vara styrkor i komplexa storskadedrenden
4. Satsa pa fastighetsforvaltning

5. Oka produktiviteten

6. Paskynda tillvaxten genom forvarv

VAR STRATEGISKA RESA

STEG 4
| Kép och bygg

STEG 3
| Segment och I8sningar

TILLVAXT

STEG 2
Kvalitet och enhetlighet

STEG 1
Struktur och kultur

> GRUND
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UTVECKLA PERSONAL OCH KULTUR

Polygon har utan tvekan byggt en mycket stark och gedigen
foretagskultur. Detta ar ndgonting unikt inom var bransch
och sérskiljer oss fran konkurrenterna. Det récker dock inte
med att bevara denna kultur om vi vill att vart foretag ska
vaxa ytterligare. Det krévs att vi utvecklar den genom att ta
ytterligare steg.

Vivill inte bara att vdra medarbetare ska forstd véra varde-
ringar, vi vill att de ska leva enligt dem. De maste ingd som en
naturlig del i vart dagliga arbete och fungera som végledning
i allt vi gor, bade externt och internt. Detta géller bade for
vadra mangéariga medarbetare och de nya personer som vi
anstéller eller som blir en del av var koncern till foljd av for-
varv. Darfor maste vi dela information och kunskap pé ett
strukturerat satt. Vi maste strava efter att anvanda oss av
basta praxis. Och vi maste dra nytta av all den kunskap som
finns i var globala koncern. Genom att samarbeta med varan-
dra och dela samma varderingar &r vi oslagbara. Detta utgor
kdrnan i Polygonmodellen och &r en resa som aldrig tar slut.
Vi strévar kontinuerligt efter att behalla det som &r bra och
forbdttra det som kan goras battre.

OKA VAR ANDEL HOS BEFINTLIGA
FORSAKRINGSKUNDER

Forsakringsbolagen investerar i ny teknik. De forvantar sig
dven att vi, som vérldsledande inom véar bransch, tar fram
effektivare helhetslésningar. Var gemensamma ambition
ar darfor att helt omforma vardekedjan. Det handlar om
digitalisering.

Grundstommen i vdra omfattande teknikinvesteringar
under de senaste dren &r ett nytt faltservicesystem, kallat
FSM (Field Service Management). Det bidrar till att automati-
sera processer och mojliggdr somlds integration med forsak-
ringsbolag och andra externa system. Ett dvergripande syfte
med systemet ar Okad transparens — alla vet exakt vad som
hander och nar. Detta skapar fortroende hos véra kunder och
satter oss pd samma sida av bordet, med ett gemensamt

POLYGON 2017
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MINDRE ADMINISTRATION,

MERTID UTE PA FALTET

Polygons varld. Vart faltservicesystem FSM &r ett unikt och helt
mobilt verktyg for att hantera projekt och produktivitet. Genom

att automatisera och forbéttra all rapportering och kommunikation
mellan féltet, kontoret och kunderna sparar Polygon bade tid och
pengar. Systemet, som for narvarande héller pé att integreras med
flera stora plattformar for skadehantering, har inforts och implemen-
teratsimerparten av de lander dar vi ar verksamma. Polygon ar
séledes val rustat for att mota framtida kundkrav.

A

”Med féltservicesystemet kan vi snabbare hjdlpa manniskor
och gora en mer korrekt bedémning av skadeldget.”

fokus pa slutkunden. Genom att anfortro Polygon med hela
skadebegransningsuppdraget kan darmed forsakringsbolag
frigora resurser sd att de sjélva kan fokusera pa att skapa
mervdrde for sina kunder. Med var integrationsplattform
PolyFlow, &r vi det forsta foretaget i var bransch att integrera
vart féltservicesystem med flera av de ledande kundporta-
lerna. Detta gor det majligt for oss att hantera skador med

POLYGONHAR
UTVECKLAT EN ENASTAENDE
FORETAGSKULTUR.

A

minsta mojliga handpaldggning tillsammans med ledande for-
sakringsbolag och andra kunder. Denna affarsmdssiga fordel
starker Polygon och skapar attraktiva tillvéxtmajligheter inom
den redan befintliga kundbasen. Vi kan darigenom starka var
position som strategisk partner.

|dag anvéander vi teknik framst for att effektivisera vara
processer. Den hjalper oss att arbeta snabbare och effekti-
vare och att bli mer kundinriktade. Med hjalp av sakernas
internet (loT, Internet of Things) kan vi lttare halla koll p&
vara olika instrument och &vervaka hur arbetet fortskrider.

Vi utnyttjar dven de mojligheter som streaming erbjuder.
Genom direktuppspelning kan vi kommunicera med vara kun-
der direkt via webbplatsen. Och de kan svara omedelbart.
Problem kan dtgdrdas pa helt nya och innovativa satt.

For att verkligen gora skillnad, maste vi ocksa ta fram nya
tilldggstjanster som drivs av digitalisering. Under de kom-
mande dren kommer vi att ta tillvara pd mdjligheterna inom
omraden som virtuell verklighet och smarta hem samt
utforska maojligheterna med loT ytterligare. Var strategi ar
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serschaden

S ROLTERREATRG

marknadsdriven. Genom Polygon Innovation Forum kommer
vi att samla de basta och mest innovativa idéerna som upp-
kommer vid kontakt med krévande kunder. Och snabbt for-
verkliga dem.

NYTTJA VARA STYRKOR | STORSKADEARENDEN

Under de senaste aren har Polygons teknikcenter for stor-
skadedrenden (Major & Complex Claims) i Tyskland uppvisat
kraften i denna affarsidé. Centret har erfarna experter inom
alla de omraden dar Polygon ar verksamt. | ndra samarbete
kan detta kvalificerade specialistteam omedelbart mobilisera
de resurser som behovs for att hjdlpa industrier och andra
stora anldggningar att snabbt dteruppta verksamheten efter
en katastrof. Polygon har den toppmoderna tekniska utrust-
ning och de resurser som krévs for att omedelbart kunna
hantera stora olyckor och minimera konsekvenserna.

Affarsidéns inneboende styrka speglas i en intdktsdkning
fran 30 MEUR till 50 MEUR pé bara tva ar. Polygon har dar-
for beslutat att utvidga den geografiska omfattningen av
centrets resurser. Som ett forsta steg inleddes ett samarbete
med Polygon Osterrike under 2017.

Denna lyckade insats visar att affarsidén for stora och
komplexa skadedarenden ar gransoverskridande, och Polygon
ar fast beslutet att utnyttja denna affarsmojlighet ytterligare i
andra europeiska lénder. Affarsidén presenterade pa semina-
rier i Nederléanderna och Belgien forra dret. Ytterligare ett
fokusomrade for Storskador &r Norden. | december 2017
arbetade Polygon i ett stort brandskadeuppdrag i Haveysund
inorra Norge. Teamet bestod av bade lokala och internatio-
nella resurser, vilka styrdes av tekniska experter i vart tyska
teknikcenter for storskador.

SATSA PA FASTIGHETSFORVALTNING

Polygon forvantar sig att kunder inom forsakringsbranschen
och andra branscher i allt hogre grad vill ha snabbare
behandling och korta kommunikationsvéagar. Detta géller
framforallt inom fastighetsforvaltning. Idag innehéller pro-

OMEDELBAR FRAMGANG

Salzburg, Osterrike. | maj 2017 anordnade
Polygon Osterrike ett evenemang fér att
visa upp sin formaga att mobilisera arbets-
kraft i storskadedrenden. Evenemanget
genomfordes i samarbete med Tysklands
teknikcenter. Initiativet I6nade sig omedel-
bart d& Polygon fick ett uppdrag vart 4 MEUR
for att ta hand om skadehanteringsproces-
sen efter en stor brand p& en privat anlégg-
ning. Under fyra veckor arbetade 50
specialister frdn Polygon dygnet runt for
att uppvisa sin kompetens. Till kundens och
forsakringsbolagets beldtenhet.

A

"En stor del av den skadade inredningen
bestod av vardefulla antika féremal.”

cessen fran skaderapportering till faktisk 16sning pa proble-
met, en rad tidskrévande hinder som maéste dvervinnas och
|6sas. Polygon undersoker darfor olika vagar for att moderni-
sera och forenkla sitt arbetssétt. Vdgen dit gar aterigen via
digitalisering. Vi genomfor for narvarande ett pilotprojekt
tillsammans med ett stort svenskt kooperativt bostadsfore-
tag for att hitta smartare sétt att forvalta fastigheter. Med
hjélp av en specialutformad portal gor vi det enklare att boka
vara tjdnster. Strax efter att hyresgdsten rapporterat en
skada till fastighetsforvaltaren erhdlls ett sms frén Polygon
med tid for ett mote. Frdn och med detta sms kan bdde
hyresgast och fastighetsforvaltare folja arbetet i realtid fram
till dess att skadan &r dtgardad. Vi gor det dessutom snabbare
och effektivare. P4 sd satt kan Polygon dtgéarda problem pa
ett helt nytt satt. Allt till forman for bade forsakringsbolaget
och individen som drabbas av olyckan.

Alla intressenter gagnas av denna integrerade vardekedja
dar inga mellanhdnder behovs och dar alla leverantorer kan

POLYGON 2017
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ALLT FINNS | MOLNET!

Helsingfors, Finland. Att m&ta och kontrollera inomhusluft ar ett
praktiskt utfort arbete. Men Polygon tar det till en hégre nivd med
hjélp av vara loT-16sningar. Dessa omfattar allt frdn det inledande
planeringsarbetet till larmtjanster. Trdd|osa sensorer tillhandahéller
information, som sedan dverfors via molnet. Allt méats och styrs via
moderna instrumentpaneler som ar latta att avldsa for kunder och
tjdnsteleverantorer.

N

"Temperatur, koldioxid, organiska @&mnen, fukt, luftfuktighet,
daggpunkt, partiklar och lufttryck. Allt mats och blir
tillgangligt direkt.”

POLYGON 2017



fokusera pa sin karnverksamhet. Huvudfokus kommer att
ligga pa servicekvalitet och snabbhet d slutkunderna ges
mojlighet att betygsatta Polygon i realtid. Pa exakt samma
satt som de betygsatter ett hotell eller en restaurang i
TripAdvisor samtidigt som kundupplevelsen sker.

OKA PRODUKTIVITETEN
Vid det har laget &r Polygonmodellen fast férankrad bland
vara medarbetare. Vi arbetar som ett expertteam och leve-
rerar genomgaende kvalitet till vara kunder. Men modellen
maste hela tiden hallas aktuell och levande. Detta arbete
maste bedrivas kontinuerligt och ses som en standigt paga-
ende process. Detta ansvar ligger hos véra enhetschefer i
deras dagliga arbete med att leda verksamheten.

Vikan hela tiden folja framstegen genom vara nyckeltal.
Och dven om vi kan avldsa en stadig positiv trend kan vi ocksa
se att det fortfarande finns utrymme for forbattring. Detta ar

VIMASTE ARBETA
SMARTARE OCH FORBATTRA
VARA PROCESSER.

I\

i forsta hand inte en frdga om att arbeta hardare, utan om
att arbeta smartare. Aven om vii grunden &r tekniker, maste
vi bli mer kommersiellt inriktade. Detta galler for Polygons
samtliga medarbetare. Det handlar om att planera vart dag-
liga arbete pd ett sddant sétt att ad hoc-uppdrag minimeras.
Vi maste dven finslipa vara processer genom att hitta pro-
blemomrddena och dtgarda dem. Utbildning behdvs for

att infora en battre kommersiell strategi i var organisation.
Slutligen maéste vi utveckla nya system, som hjélper véra
medarbetare att skapa en battre och smidigare struktur i sitt
dagliga arbete. En effektiv, smidig process och engagerade
anstdllda ar det som huvudsakligen okar produktiviteten.
Utover dessa faktorer innebar vart nya féltservicesystem
mer fakturerbar tid i félt, vilket &r en viktig del i hur vi ska
forverkliga védra produktivitetsmal.

STRATEGI

PASKYNDA TILLVAXTEN GENOM FORVARV

Polygon intensifierar nu sina anstrangningar att forvarva
foretag som passar in i var affarsidé och struktur. Var koncern
ar attraktiv inom var bransch. Vi kan erbjuda kontrollerad
integration till vara affarssystem och déarigenom skapa ytter-
ligare mojligheter for forvarvade foretag.

Polygon har en fokuserad forvarvsstrategi. Det langsiktiga
malet &r att vara storst eller nast storst i de ldnder dar vi ar
verksamma. Potentiella forvary méste ha en verksamhet som
ligger nara Polygons karnverksamheter. Vi intensifierar nu
vara anstrangningar att utoka var kapacitet genom forvarv.
Detta arbete inleddes under 2017 nér de rétta mojligheterna
uppstod. Forra &ret tecknades totalt sju forvérvsavtal som
medforde en okad forséljning pa totalt cirka 65 MEUR. De
flesta forvarven under 2017 var koncentrerade till den nord-
iska marknaden vilket har gjort oss till Nordens ledare.

I Norge forvarvade Polygon Skadegruppen och utokade
darmed Polygons natverk med over 200 anstallda. Parallellt
forvarvade Polygon dessutom ett av sina norska franchise-
foretag med 40 anstallda. | Danmark tecknade Polygon ett
avtal om att forvarva Dansk Bygningskontrol. Forvarvet
kommer att ge ytterligare 230 anstdllda.

Dessutom tecknades ett avtal om att forvarva svenska
Villaklimat OBM, vilket stérker Polygons marknadsnarvaro
i landets sodra delar. | borjan av 2018 stérktes var narvaro
i Sverige ytterligare genom forvarvet av Metodia, som ar
specialiserade pd klimatkontroll.

| Tyskland starkte Polygon sin position inom skadebegrans-
ning for egendom genom att forvarva den regionala specia-
listen Von Der Lieck med 25 anstallda, och i Frankrike blev
Groupe Bretagne Assechement med runt 50 anstéllda en
del av Polygon i slutet av aret.

POLYGON 2017
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Hur vi arbetar:

Polygonmodellen

Polygon ar ett decentraliserat
serviceforetag med en geografiskt
utspridd organisation. Det sam-
manhéllande kittet aren stark bas
av enhetschefer, for vilka lokalt
entreprendrskap ar grunden for
framgdng. For att hjélpa vara chefer
i deras dagliga arbete har vien tydlig
affarsstrategi och en uppsattning
ledningsprinciper. Vikallar detta
ramverk for Polygonmodellen.
Deninnehdllerallt vibehover for
att positionera oss som global
expertinom skadebegransning.

POLYGON 2017

GRUNDERNA

Vart féretag utgdr frén ett antal grundpelare: vart varumar-
keslofte, vart fokus och uppdrag, var strategi samt véra var-
deringar, kundsegment och tjanster. Malet &r att skapa en
stark kansla av samhorighet och en samspelt foretagsidenti-
tet. Vi arbetar med médnga kunder p3 olika geografiska plat-
ser och vart mal &r att skapa samma kundupplevelse oavsett
var de kommer i kontakt med oss.

Vara marknader definierar vara kundsegment och hjalper
oss att identifiera de viktigaste intressenterna och deras
behov i syfte att anpassa vért serviceerbjudande dérefter.
L&s mer pé sidorna 23-24.

VARA LOSNINGAR

Vara |6sningar definierar vara kdrnprocesser: forséljning,
tjansteutforande och kontinuerlig utveckling. Det hjélper
oss att leverera konsistent kvalitet till véra kunder genom att
etablera basta praxis inom respektive omréde. Vara proces-
ser &r alltid kopplade till kundsegmenten pd vér marknad.
Detta hjdlper oss att komma ihdg att processerna ser olika ut
eftersom kundernas behov ser olika ut. Las mer pd sidan 33.

METODEN

Metoden &r en rad principer som vi forvantar oss att vara
enhetschefer foljer i det dagliga arbetet med att forvalta
verksamheten.

Skapa en enkel organisationsstruktur & en mycket viktig
princip for en decentraliserad serviceorganisation vars mal &r
att skapa en verksamhet bestdende av lokala entreprendrer
med stod av globala riktlinjer. Genom att minimera byrakratin
kan vi lagga storre fokus pd kunden. For att vi ska kunna ha
en kundinriktad organisation betonar vi standigt vikten av
tydliga ansvarsomrdden och team som &r tillrackligt stora
for att vara effektiva, men tillrdckligt sma for att kunna fatta
snabba beslut. Vikan pd sé sétt snabbt tillgodose vara kun-
ders behov, vilket &r avgérande for en framgangsrik verksam-
het. L8s mer pé sidan 49.

Forega med gott exempel &r en metod som handlar om
att koppla samman véra kdrnvarderingar med sattet véra
chefer leder verksamheten. Det handlar om att infria I6ften,
f& saker att handa och att bry oss om vdra kunder och véra
medarbetare. Denna typ av ledarskap utnyttjar kraften ien
enkel organisation till fullo. Las mer pa sidan S0.

Matt pa framgdng ar en uppsattning verktyg for att gora
det hela enkelt och véxlar fokus fran att méta resultat genom
finansiella rapporter till att istallet fokusera pd insatser, eller
prestationer. Alla vdra enheter méts utifran tio enkla nyckel-



tal inom omrddena verksamhetsresultat, kundresultat och
medarbetarresultat. Lds mer pa sidan 20.

Hantera vara risker representerar vart satt att identifiera de
storsta riskerna for att skapa medvetenhet och forhindra hot
mot var verksamhet. De huvudomr&den inom vilka vi behdver
hantera vara risker ar ekonomi, IT, avtal och uppdrag, hélsa och
sakerhet, styrning och varumarke. Las mer pd sidan 54.

Framja utvecklingen i var bransch handlar om vart ansvar
att frdmja bra arbetsvillkor for vdra medarbetare, samtidigt
som vi strévar efter att sdkerstélla att vara konkurrenter upp-
fyller samma standarder. Som branschledare har vi ett stort
ansvar att driva denna utveckling och vi ar dvertygade om att
det kommer att frémja hela var bransch, vdra medarbetare
och véra kunder.

Skapa méjligheter till tillvéxt handlar om att utveckla var
verksamhet i rétt ordning. Det innebér att forst fa grunderna
pa plats och tillhandahélla véra bastjanster pé ett enhetligt

STRATEGI

sdtt innan vi satsar pa nya affarsomréden eller genomfor
forvarv.

VARA VARDERINGAR
Véra véarderingar integritet, ambition och empati &r de vikti-
gaste komponenterna i var afférsstrategi. Varje ar fattar vi
miljontals afférsbeslut och vara varderingar fungerar som en
kompass som végleder vdra medarbetare. Integritet innebar
att vi &r arliga, ansvarstagande och pélitliga. Med ambition
menar vi att vi ar experter och kunskapsledare. Vi stravar
efter kontinuerlig forbattring och tilldmpar basta praxis frén
hela varlden. Empati omfattar vér forstaelse for vara kunders
situation, var nskan att hjélpa och att vara medarbetare gor
skillnad. Lds mer pa sidorna 10-11.

En tydlig Polygonkultur stéds av en tydlig strategi, enga-
gerade medarbetare, en stravan efter hogsta kvalitet och
starka varderingar.

POLYGONMODELLEN
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Hur vi mater
framgang

Polygons decentraliserade strateqi
aterspeglas heltivar modell for att
mata resultat. Den ar enkel att
anvanda och forstd. Och den
anvands for att mata endast nagra
f& — men viktiga — parametrar.

Pa s& satt kan de som aransvariga
foren enhet snabbt fa en bildavde
faktiska resultaten bade vad géller
medarbetar- och kundnojdhet samt
de ekonomiska resultaten. De kan
ocksa vidta lampliga affarsrela-
terade dtgarder vid behov.

Net Promotor Score (NPS) &r andelen ambassadorer
minus andelen kritiker multiplicerat med 100. NPS kan
ligga pé& mellan =100 och +100. Podng &ver noll anses
vara positiva och ett NPS pa 6ver 50 ar utmarkt.
Polygon NPS blev 51&r 2017.

POLYGON 2017

NYCKELTALEN VAGLEDER OSS

For att Overvaka vdra resultat anvénder vi oss av ett antal
nyckeltal som snabbt ger oss information om att saker och
ting ar som de ska. Samtidigt ger nyckeltalen en signal om i
vilken riktning utvecklingen gar. Ar detta en utveckling som vi
vill ha? Att forstd exakt vad som méste goras mot bakgrund
av dessa nyckeltal kan vara ett tidskravande arbete. Man
brukar séga "det ar de sma detaljerna som avgor”. Orsaken
till ett problem kan ofta bara faststallas genom en noggrann
analys av de aktuella uppgifterna som ligger till grund for
nyckeltalet.

Nyckeltalen arindelade i tre omrdden: medarbetarresul-
tat, kundresultat och verksamhetsresultat. Siffrorna i texten
refererar till var affarsmodell. I linje med var filosofi att sétta
védra medarbetare framst foljer vi dven upp detta nar vi mater
vart resultat. Vi borjar med att méta vart medarbetarresultat,
foljit av kundnojdhet och forst da indikatorerna for vart verk-
samhetsresultat.

KOLL PA MEDARBETARRESULTAT (10CH 2)

Vi ar dvertygade om att glada medarbetare levererar goda
resultat, vilket bestyrks av det starka sambandet mellan mat-
ningar av Medarbetarndjdhet (1) och ekonomiska resultat.
Varje &r méter vi detta nyckeltal och gor en noggrann upp-
foljning. For att kunna avgéra om vi har ratt antal anstéllda
inom olika omraden féljer vi Antalet anstéllda (2) noga.

KOLL PA KUNDRESULTAT (3 OCH 4)

Vimater och kontrollerar vad véra kunder tycker om vara
tjanster. Kundndjdhet (3) har, precis som medarbetarndjdhet,
en direkt inverkan pa vart ekonomiska resultat, da hdg kund-
nojdhet i regel leder till portfoljutveckling. Vi kontrollerar
ocksd var Processkvalitet (4) med hjélp av flera olika matt i
form av positiv feed-back och uppfdljning av kundklagomal.
Det finns ett starkt samband mellan bra processer och bra
bruttomarginal.

KUNDNOJDHET

Ambassadérer Passiva Kritiker

ERIERRTIT

% Kritiker

Net Promotor Score =  %Ambassadérer —



KOLL PA VERKSAMHETSRESULTAT (5-10)

Vi har identifierat sex grundlaggande faktorer som paverkar
det ekonomiska resultatet och kassaflodet, och som foljakt-
ligen utgor grunden for utveckling. Dessa faktorer ar funk-
tionella och relevanta pé alla organisationsnivéer. Vi har
grupperat dem under "nyckeltal for verksamheten”.

Vi féljer regelbundet upp Nyférsiljning (5). Ar vi bra pé
att silja in véra tjanster till nya kunder? Over tid frlorar vi
oundvikligen kunder. Vi maste darfor kunna attrahera nya
kunder. Vissa omrdden i var verksamhet ar mer beroende av
nyforséljning an andra, till exempel temporér klimatkontroll,
da viinte arbetar pd samma satt med dessa tjanster som vi
gor inom skadebegransning for egendom dar vi arbetar med
ramavtal. Detta &r ett verktyg for att sakerstalla kvaliteten
i var forsaljningsorganisation.

Minst lika viktigt &r det att vi tar hand om véra kunder och
levererar hog kvalitet. Vi foljer upp och mater detta genom
att rapportera Portféljutveckling (6). Om vi tar hand om véra
kunder och tillhandahéller bra service kommer dessa kunder
forhoppningsvis utoka sitt samarbete med Polygon. Nyckel-
talen fokuserar pd att 6vervaka utvecklingen for véra storsta
kunder. Detta kallas populart for Key Account Management.

Det tredje nyckeltalet som paverkar forsaljningen &r vad
vi kallar Uppdragsvérde (7). Genom att kontrollera detta
nyckeltal kan vi minimera intdktslackage. Vi kan se att vi har
tagit betalt for tjdnsten som vi har tillhandahdllit och som vi
ar berattigade till i enlighet med véra kundavtal, vilket sdker-
staller att fakturor utférdas till ratt belopp. Ett minskat upp-
dragsvarde kan exempelvis vara ett tecken pd att en tjanst
inte har fakturerats eller tillhandahallits.

Vifoljer upp var produktivitet genom att Svervaka var
Bruttomarginal (8). Bruttomarginalen ar, enkelt uttryckt, for-
saljning minus direkta projektkostnader, till exempel teknisk
personal, material och kostnaden for underleverantorer.
Bruttomarginalen paverkas av hur effektivt vi anvander vara
resurser — var utnyttjandegrad. En 18g bruttomarginal jamfort

STRATEGI

med liknande enheter tyder pa problem med projekten.
Dessa kan bero pa bristande kvalitet som resulterar i onodigt
manga besok pé arbetsplatsen, otillrdcklig planering som
resulterar i en 1&g utnyttjandegrad etc. Variationer i brutto-
marginalen kan ocksd bero pa en tjanstesammansattning dar
bruttomarginalen varierar beroende pa vilka tjdnster vi saljer.
Generellt &r marginalen for en tjanst kopplad till I6sningar, dar
de med ett mer tekniskt innehdll har hgre marginaler an de
av enklare karaktar.

De Indirekta kostnaderna (9) avsldjar bland annat om vi
har ratt struktur pd vart back office och véra anldggningar.
Tillhandahéller var stodorganisation effektiv service pa olika
nivder (ekonomi, HR, IT, projektsupport etc.)? En effektiv
struktur kan oftast hantera okade volymer utan att det beho-
ver kosta mer i form av resurser, vilket i sin tur leder till att
dessa utgifter minskar som procent av forséljningen. Detta
ar en starkt bidragande faktor till Polygons positiva ekono-
miska resultat.

Genom att kontrollera genomsnittlig kredittid (DSO) kan
respektive enhet bidra till en hdlsosammare balansrakning. Vi
kallar detta nyckeltal, kort och gott, for Kassa (10). Problem
med DSQO, till exempel betalningsférseningar, kan tyda pa
bristande kvalitet i form av genomférandet av projekt eller
administrativa problem med faktureringen.

SETILLHELHETEN

Framgangsrik hantering av vara KPl:er, de tio nyckeltalen,
kommer att forbattra resultatrakning, balansrakning och
kassaflode. Vi foljer resultatrakningen for varje enhet for
att sdkerstalla att god hantering av vara nyckeltal ger en
bra vinstutveckling.

Vimater bara det som kan paverkas av en enskild enhet.
En lokal enhet kan inte pdverka kostnaderna for koncernens
huvudkontor och &r darfér inte ndgot som ingar i den enhe-
tens resultatrakning.

MATT PA FRAMGANG

Medarbetarresultat Kundresultat

Verksamhetsresultat

Antal Process-
anstallda kvalitet

Medarbetar-
néjdhet

Kundnéjdhet Nyforsaljning

Brutto-
marginal Kassa

Portfdlj-
utveckling

Indirekta
kostnader

Uppdragsvérde
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Finnas globalt,
agera lokalt

Med verksamhet i13 lander ar Polygon en viktig aktor
inom sin bransch. Personalen i frontlinjen pa vara 300
servicedepder backas upp av var sammanlagda globala
styrka och erfarenhet. Marknadstrender gynnar stora
aktorer som oss eftersom forsakringsbolag fokuserar
pd farre leverantorer och fler ramavtal.

Vara fem teknikcenter bidrar till Polygons dvergripande
kapacitet, starker och utvecklar var professionalism
samt skapar en kvalitetskultur bland vara specialister.
Excellens inom ett omrade foder excellens inom

ett annat.

Under 201/ forbattrade Polygon sina resultatide
flesta lander och forsaljningen dversteg 500 MEUR.
Vistarkte i synnerhet var position i Norden avsevart
genom nagra stora forvarv.

POLYGON 2017
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Att leda utvecklingen pa en
fragmenterad marknad

Med verksamheti13 lander pd tre
kontinenter ar Polygon en viktig
aktorinom skadebegransning.
Vikombinerar lokal forstaelse
med globala insikter pa ett unikt
satt. Specialisterna pa vara 300
servicedepder som arbetarifront-
linjen backas upp av var globala
styrka och erfarenhet. Darmed
kan vi alltid skraddarsy vara insatser
foratt tillgodose varje kunds

unika behov.

ATTRAKTIV MARKNADSDYNAMIK

Det finns generellt en stabil och ldgcyklisk efterfrdgan pa
skadebegransningstjanster, som drivs av forsakringsford-
ringar. Dessa paverkas i stort sett inte alls av konjunktur-
nedgangar.

Cirka 92 procent av Polygons verksamhet handlar om
forutsagbara skador som foljer &rstiderna. Dessa omfattar
vattenldckor och brander som inte ar vaderrelaterade. Res-
terande 8 procent ar en féljd av mer extrema vaderforhallan-
den, som dskvader och dversvdmningar. Orkanerna Harvey
och Irma i USA 2017 &r typiska exempel pd sddana handelser.
De gér, av naturliga skal, inte att forutse i samma utstréckning
och kan forflytta sig inom ett land eller en region under en
specifik tidsperiod. Under de senaste 35 dren har antalet
stora vaderhdndelser kontinuerligt okat.

Detta ar en utmaning for var bransch. A ena sidan méste
vi ha resurser tillgangliga for att klara av storre och ovantade
skador snabbt och effektivt. A andra sidan ar det inte ekono-
miskt forsvarbart att uppratthalla konstant dverdimensione-
rade organisationer endast for att kunna ingripa vid katastro-
fer. Detta &r en vattendelare bland leverantorer inom var
bransch. Omfattning och resurser &r viktiga och avgérande
faktorer. Som en stor, flexibel och grénséverskridande aktor
kan kunderna alltid lita pd Polygons omfattande kapacitet att
agera vid behov.

STARKA MARKNADSTRENDER

Det finns dven andra marknadstrender som gynnar stora
branschaktorer som Polygon. Forsékringsbolag fokuserar pa
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Vihar delat upp vara kunder i segment utifran liknande férsaljningsprocesser

och tjdnstebehov. Inom varje kundsegment graderas uppdrag efter komplexitet.
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farre leverantorer och fler ramavtal. De foredrar dessutom i
allt stdrre utstrackning leverantorer som kan ta hand om hela
skadehanteringsprocessen. | linje med detta vill kunderna ha
battre kontroll genom stérre transparens och realtidsdoku-
mentation. Minskad administration och snabbare hantering
ar tva viktiga fragor. Branschen utvecklas och digitalisering
ar en viktig del av denna utveckling.

Professionaliseringen av var bransch &r tydlig och vi vill
inta en ledande position nu nar denna utveckling tar fart i
storre skala. Det &r svarare for mindre och lokala aktorer att
leva upp till kraven, b&de ur ett ekonomiskt perspektiv och ur

kapacitetssynpunkt. Endast de starkaste kommer att Overleva.

EN SPLITTRAD MARKNAD

Skadebegransningsbranschen ar mycket splittrad. Polygon
innehar en topposition i de lander dar vi ar verksamma och ar
obestridd marknadsledare i Europa med en total marknads-
andel pa cirka 10 procent. Det finns endast en annan aktor
som kan saga sig vara europeisk, men Polygon ar mer an dub-
belt s& stor som denna konkurrent i Europa. Detta ger oss
kapaciteten och stéllningen att driva konsolideringen inom
var marknad. Var ambition &r att vara den storsta eller nast
storsta aktoren i de lander dar vi ar verksamma.

Polygon genomfor cirka 280 000 uppdrag per ar. Dessa
omfattar allt frdn mindre insatser med ett ordervéarde pa ett
par hundra euro upp till storre projekt med ett ordervérde pa
over 10 MEUR. Cirka 80 procent av alla skadehanteringsupp-
drag i Europa utfors av mindre lokala foretag som ar verk-
samma inom ett begrénsat geografiskt omrade. Det finns
cirka 1000 smé regionala och lokala konkurrenter till Polygon.
Dessa foretag tilldelas vanligen inte ramavtal med storre
forsakringsbolag.

EN SYSTEMATISK MARKNADSSTRATEGI

Polygons kunder ar indelade i segment. Inom varje segment
graderas uppdrag efter komplexitet. Ett uppdrag med ldg
komplexitet innefattar vanligen endast en tjanst och ingen
projekthantering. Ett uppdrag med medelhdg komplexitet

kan innefatta mer &n en tjanst samt projekthantering och
flera platsbesok. Komplexa uppdrag har vanligen ett hogt
ordervarde och kraver flera tjdanster, manga tekniker och

ofta maste underleverantorer anlitas.

ATTRAKTIV KUNDBAS

Polygons portfolj karaktdriseras av ett Idgt beroende av
enstaka stora kunder kombinerat med starka relationer till
ledande forsékringsbolag. Dessa utgor cirka tva tredjedelar
av var affdrsverksamhet och &r stabila, Idngsiktiga relationer
forstérkta av den pdgdende integrationen av IT-system for att
skapa gedigna och I&ngsiktiga samarbeten. Polygon &r utvald
leverantor till mdnga vélkdnda foretag och véaxer organiskt
inom denna viktiga kundbas. Forsaljningen till véra tio storsta
kunder 6kade med 9 procent under 2017.

Andra viktiga kundsegment ar féretag inom konstruktion,
industri och fastighetsforvaltning. De utgor cirka 20 procent
av var totala forsaljning och blir allt viktigare for var samlade
affarsverksamhet. Vi utforskar for narvarande enstaka majlig-
heter inom dessa segment genom att marknadsfora hela vart
tjdnsteutbud pé ett mer organiserat sétt.

FRAMJA UTVECKLINGEN I VAR BRANSCH

Var bransch befinner sig pd médnga sétt fortfarande i sin linda
och har darmed vaxtvark. Vi gar i tdten och driver pa hart for
att f& den att mogna och bli mer professionell. Var bransch
ska betraktas som en specialiserad affarsverksamhet som
kraver specifik kompetens, védlbeprdvad afférslogistik och
modern teknik. De viktiga insatser vi gor i vart dagliga arbete
samt i samband med stora naturkatastrofer maste fa storre
professionell uppmarksamhet.

For att uppnd detta samarbetar vi med branschorganisa-
tioner och vdra partner. Vi har en stark ambition att leda
branschen framat genom att ta fram kvalitetsstandarder.
Detta omfattar dven att framja etiska affarsmetoder, miljo-
initiativ och battre forhallanden for alla som arbetar inom
var verksamhet. Allt till nytta for vart samhélle. Las mer om
vart ansvar pé sidan 48.

FORSALINING PER GEOGRAFISKT
OMRADE

M Norden &
Storbritannien, 29%

FORSALINING PER KUNDSEGMENT

M Forsikringsbolag, 57%

FORSALINING PER TJANST

M Vattenskadehantering, 31%

Foretag, 37%
Hushall, 2%
Offentlig sektor, 4%

O

Teknisk rekonditionering, 23%
Brandskadehantering, 18%
Lacksokning, 4%
[H Temporir klimatkontroll, 8%
M Stora komplexa skador, 12%
Annat, 4%

Kontinentaleuropa, 65%
Nordamerika, 6%
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Fran bra
till battre

Ambition aren av vara karnvarde-
ringar. Och ilinje med det vill vi

att vara anstallda ska vara kompe-
tenta specialister. De ska alltid ha
aktuell kunskap och kompetens
samt de verktyg som kravs for att
kunna gora ett professionellt jobb.
Alltid och i alla situationer. | linje
med detta har vi etablerat fem tek-
nikcenter som vart och ett starker
var expertis inom ett antal strate-
giska omraden. Denna expertis
arbetar gransoverskridande for att
ta fram basta praxis som gagnar
hela var globala organisation.

MARKNADSSTRATEGI

FRAMJA KOMPETENSUTVECKLING

Polygons fem teknikcenter (Centres of Excellence) spelar en
viktig roll inom var organisation. For ndrvarande finns fem
sddana center men fler kommer sannolikt att uppréattas under
de kommande &ren. De bidrar till var dvergripande kapacitet,
betonar var ambitionsstravan och skapar en professionell
kultur som smittar av sig pa alla vara anstéllda. Det &r en grans-
overskridande process som stodjer hela koncernen och'i
slutédndan fréamjar var position som ett kraftfullt globalt fore-
tag. Excellens inom ett omrdde leder till excellens inom ett
annat. Detta kommer i sin tur védra kunder till godo. I slut-
dndan innebér detta att hela var bransch hgjs till en ny niva

av professionalism.

HANTERA STORSKADEARENDEN

N&r stora skador intraffar krévs specialkompetens vad géller
skadebegransning fér egendom. Arbetets omfang ar manga
ganger svart att greppa. Skadorna ar ofta omfattande och
besvarliga att hantera. Tidsaspekten &r avgorande da ambi-
tionen i de allra flesta fall &r att dteruppta verksamheten sd
snart som majligt. Flera viktiga faktorer maste Gvervédgas

pd mycket kort tid. For detta krévs en professionell partner
som har erfarenhet av att gora ratt bedomningar och fatta
viktiga beslut.

POLYGON HAR LANG OCH
GEDIGEN ERFARENHET AV ATT
HANTERA STORA, KOMPLEXA
SKADEARENDEN.

A

Polygons tyska organisation har 1&ng och gedigen erfarenhet
av att hantera stora och komplexa skadedrenden. Denna
expertis inom storskadehantering har samlats pa teknik-
centret i Olpe i Tyskland. Det unika arbetsséttet ar doku-
menterat och finns tillgéngligt for andra dotterbolag inom
Polygonkoncernen. Som ett forsta steg inleddes ett samar-
bete mellan teknikcentret och Polygons organisationer i
Osterrike, Nederlanderna, Belgien och Norge forra dret.

Teamet pd 70 specialister som ar anslutet till detta teknik-
center &r inriktat pa storre tekniska och industriella skador.
De har all utrustning som kravs for dessa komplexa arenden.
Specialfordon &r redo och utrustade att rycka ut direkt till
olycksplatsen. Dessa lastbilar fungerar som mobila sambands-
centraler och innehéller fornddenheter. Vid stora, komplexa
skador ar logistiken A och O. Ju béttre organiserad du ér,
desto tidigare kan du pdbdrja arbetet och desto battre blir
slutresultatet.

POLYGON 2017
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ATT HITTA LACKAN

Portland, Storbritannien. Ett bostadskomplex, som tidigare anvants
som boende under de olympiska spelen 2012, drabbades av ett
avbrott i uppvarmningen och varmvattentillforseln.

Problemet: en lacka i systemet ndgonstans under marken. Men var?
Dags for Polygons tekniker att gora sitt jobb. Med spargas och elek-
tronisk sokutrustning kunde de snabbt identifiera tre problemomra-
den. Lackan reparerades med minimal pdverkan av byggnaden.

N

"Tack vare Polygons kompetens och expertis fick fastighets-
dgarna snabbt tillbaka varme och varmvatten.”

POLYGON 2017

N

UNDERSOKNING AV INOMHUSLUFTKVALITET

Kouvola, Finland. Polygon undersoker kontinuerligt problem i
stadens offentliga byggnader, ger rekommendationer och dtgardar,
vid behov, problemen. Som expert pa fukt och inomhusluft ar specia-
listen utbildad i byggnaders konstruktion och kanner vél till de halso-
fragor som kan uppkomma. P& s& satt kan missténkta halsorisker
dtgardas pé ett forebyggande och effektivt satt. Allt till forman
forinvénarna i Kouvola.

/\

"Rapporterna och de féreslagna atgarderna ar tydligt formu-
lerade och underlattar for oss i arbetet med vara kunder.”

SPARA GENOM REKONDITIONERING
Teknikcentret for storskador i Tyskland har dven unik kompe-
tens inom teknisk rekonditionering. Vatten- och brandskadad
utrustning, verktyg och maskiner tas om hand och &terstalls
av vara specialister pd detta center.

En hog kompetensniva och breda kunskaper krévs for
att hantera skadade verktygsmaskiner. Specialkunskaper
och teknisk kompetens ar viktigt under hela processen.
Teknikerna méste vara fértrogna med flera olika maskin- och
verktygstyper. Det méste finnas en rutin for hur man doku-
menterar hela processen i detalj for att sakerstalla att varje
liten del identifieras och &tgardas korrekt. Deras uppgift ar att
byta ut de komponenter som behdver bytas ut och sedan satta
tillbaka allt pa rétt plats. For att utfora rekonditioneringen pa
ett professionellt sdtt behovs tillgang till avancerad teknisk
utrustning. Centret & mycket modernt inom alla aspekter av
denna komplexa verksamhet. Véra tjanster kan sénka kostna-
derna for att inforskaffa nya maskiner med upp till 60 procent.

LEDANDE INOM DOKUMENTRESTAURERING

Polygon har tva verksamheter, i Storbritannien och i USA,
som tillsammans utgor Polygons teknikcenter inom doku-
mentrestaurering. De utbyter erfarenheter och kunskaper,
men ar i grunden inriktade pé& sina geografiska marknader.
Deras kombinerade kompetens och erfarenhet anvands av
de lokala dotterbolagen inom olika typer av komplexa



restaureringsprojekt. Varje &r bidrar vért avancerade arbete
inom detta omréde till att radda miljontals dokument fran
vatten- och brandskador vid olyckor i bostdder och kom-
mersiella byggnader.

Dokumentrestaurering ar en mycket specialiserad verk-
samhet som involverar bade individuell kompetens och tek-
nisk specialutrustning. Var europeiska verksamhet Harwell &r
ett av de mest erfarna foretagen inom detta omrade och
Polygon har behdllit namnet d& foretagets kompetens dven
efterfrdgas utanfor Polygonkoncernen.

Marknaden for dokument- och specialistrestaurering fort-
sdtter att vaxa da kunder inom alla sektorer, inklusive industri,
service, hushéll och kulturarv, ser méjligheterna med att ater-
stélla objekt istéllet for att forsoka dterskapa dem.

HANTERA ALLVARLIGA NODSITUATIONER

Storskaliga naturkatastrofer kraver storskaliga insatser.

Da behdvs kvalificerade specialister, och dessutom ganska
manga. Minst lika viktigt ar att det behdvs effektiv teknisk
utrustning for att hantera situationen. | detta fall har stor-
leken verklig betydelse.

Polygons teknikcenter for nddsituationer i Nederlénderna
har varit i drift i tio &r. Centret utgor en resurs for Polygons
samtliga dotterbolag i Europa. Nastan 3 400 avfuktare, flak-
tar, vdrmeanordningar och annan typ av utrustning forvaras
under samma tak. De utgdr Polygons Eurostock-lager - ett
unikt resurslager i var bransch.

Utrustningen finns tillganglig dygnet runt for allvarliga
nodsituationer. Det tar hdgst tva dagar, oftast endast en,
att transportera utrustningen med lastbil till olycksplatsen
var som helst i Europa. Teamet pa Eurostock plockar ut den
specifika utrustningen som fungerar bast for de rédande
forhadllandena. Nar utrustningen dterkommer till lagret ren-
gors, kontrolleras och testas allt s att den &r i nyskick och
redo for ndsta akuta uppdrag.

FULL KONTROLL PA KLIMATET

Vart teknikcenter for klimatkontroll i USA har vérldsledande
kompetens inom temporar klimatkontroll. Varje ar levererar
vi tempordr klimatkontroll till byggnader pé over en miljon
kvadratmeter totalt.

Med hjélp av energieffektiv utrustning skapar vi de rétta
forhallandena for att sékerstalla att produktionsbortfall till
foljd av klimat- eller arbetsmiljorelaterade problem inte sker.
Vihjalper byggindustrin med tillfélligt byggklimat s& att bygg-
projektet foljer tidsplanen. Inom livsmedelsbranschen tillhan-
dahdller vi temporéra klimatklosningar for att hjalpa industrin
att sdkerstalla hygienkrav och produktionsstandard.

Vianvander professionell och toppmodern utrustning,
men framforallt &r vi specialister med inriktning pa tekniska
|6sningar. Var expertis tacker in allt. Vi identifierar problem.
Vianalyserar resultaten. Vi utformar I6sningar. Vi tar in vara

MARKNADSSTRATEGI

proffs for att utfora det praktiska arbetet. Och vi dvervakar
processerna — detta utmérker Polygon inom klimatkontroll.

POLYGON HANTERAR
ALLATYPER AV SKADOR
RELATERADETILL VATTEN
ELLER BRAND.

A

ATT HANTERA FUKT
Fuktkontroll &r en utmaning genom hela byggprocessen -
frén den inledande planeringen till slutbesiktningen. Bristande
kunskap inom detta omrade orsakar stora storningar, onodigt
avfall och kostsamma forseningar i byggprojekt. Detta ar ett
vaxande problem - och en afférsmajlighet for oss p& Polygon.
Vart teknikcenter inom fuktkontroll i Sverige ar ledande da
det galler att forutse och forebygga fuktproblem. Vi har
kapacitet att hantera alla typer av uppdrag - bdde vad géller
kompetens och utrustning.

Ju tidigare vi involveras i ett projekt, desto battre hjalp kan
vi ge. Vihar unik teknisk kompetens, vi anvander det senaste
inom instrument och utrustning, vi minimerar miljdpaverkan
och vi har ett valutrustat laboratorium till stod for alla véra
insatser. D3 detta ar ett relativt nytt forskningsomréde har vi
satsat pa att ta fram nya metoder och tekniker for att hjélpa
vara kunder pd basta satt. Fuktkontroll & en ny bransch och
med vart teknikcenter visar vi var ambition att leda utveck-
lingen framat.

FORSALIJNING PER GEOGRAFISKT SEGMENT

MEUR 2017 2016
Forséljning .

Norden & Storbritannien 147,4 1437
Kontinentaleuropa 338,7 310,9
Nordamerika 32,7 30,7
Totalt 518,8 485,3

POLYGON 2017

27



MARKNADSSTRATEGI

28

En hogpresterande

grupp

201/ var ett bra ar for Polygon.
Alla vet vad som maste goras och
hur det ska goras. Polygonmodellen
ar pa plats och utgor grunden for
var verksamhet. Vdra medarbetare
ar laddade, engagerade och dver-
tygade om var strategi. Detta
reflekterasi Polygons nyckeltal,
genom uthéllig lonsamhet och
vaxande marknadsandelar, som
rapporteras fran vdra bolag runt
om i varlden.

GRANSOVERSKRIDANDE SAMARBETE

Be, Norge. En brand pa en fiskfabrik orsakade allvarliga sot- och
rokskador 6ver ett stort omrade. Rekonditioneringsarbetet krévde
extraordinara resurser. Polygon kallades in och fick visa upp sin unika
formaga att mobilisera och samarbeta dver granserna. Pa kort tid
kom 20 tyska experter fran Polygons teknikcenter for Major & Com-
plex Claims med en stor lastbil full med nédvandig utrustning. Inom
tre veckor var arbetet klart. In i minsta detalj.

/\

"Det var mycket imponerande att se hur Polygon kunde
mobilisera sa mycket pa sa kort tid. Det var en komplett
framgéang.”

POLYGON 2017

KONCERNEN

MEUR 2017 2016
Forsaljning 518,8 4853
Justerad EBITA 33,5 32,1

Koncernens férsaljning uppgick till 518,8 (485,3) MEUR,
vilket &r en 6kning med 6,9 procent jamfort med samma
period féregdende ar. Justerad organisk tillvaxt var 5,7 pro-
cent. Den viktigaste drivkraften bakom denna utveckling var
Kontinentaleuropa. Andelen vaderhandelser var 13g jamfort
med 2016. Tillvaxten har drivits av utveckling av befintlig
kundportfdljen och effekter fran tillkommande kontrakt.

Koncernens justerade EBITA pd 33,5 (32,) MEUR var
4,4 procent battre dn foregdende &r. Stark utveckling i
Kontinentaleuropa kompenserade for negativ utveckling i
Norden (Danmark och Norge). Havstdngseffekten pd indi-
rekta kostnader fortsatte 2017 som en foljd av forsaljnings-
Okning och kompenserade for den lagre bruttomarginalen
volymékningen resulterat i. EBITA uppgick till 30,6 (30,3)
MEUR och jamforelsestorande poster var 2,9 (1,8) MEUR
under perioden. Storre delen av dessa bestdr av poster rela-
terade till forvarv.

NORDEN OCH STORBRITANNIEN

MEUR 2017 2016
Forséljning 7 - 147,4 1437
Justerad EBITA 6,4 8,1

M Del av koncernens
omsattning, 29%

M Del av koncernens
anstéllda, 42%




NORDEN & STORBRITANNIEN

Trots utmanande marknadsforhallanden och 1&g ordermot-
tagning i Norden och Storbritannien lyckades Polygon oka
vinsten med framgéngsrika forvarv och flitigt arbete med
initiativ for produktivitetsforbattring.

Vihar vasentligt starkt var marknadsposition i Norge och
Danmark och ar nu den storsta leverantoren av skadebegrans-
ningstjanster for egendom i Norden och Storbritannien.

Med en omséttning pd 147,4 MEUR uppvisade Norden
och Storbritannien en blygsam tillvaxt 2017. Justerad organisk
forsaljningstillvaxt gick ner med 2 procent och storsta anled-
ningen till detta var svag utveckling i Norden och da framst i
Danmark och Norge. Forséljningen pdverkades av en gene-
rellt 1&g skadeniva och att Danmark forlorade en stor kund.
Forvarv har under senare del av dret forstarkt marknadsposi-
tionen i Norge. Storbritannien daremot bibehdll forsaljnings-
nivan fran forra aret, trots att 2017 varit ett ar med en
mycket 1&g nivd av annars i Storbritannien frekvent dterkom-
mande Gversvamningar. Justerad EBITA i Norden och Stor-
britannien var 18g och slutade pa 6,4 MEUR, vilket &r -21 pro-
cent jdmfort med forra dret. Det svaga resultatet forklaras av
lagre kapacitetsutnyttjande i Norden. Storbritannien enskilt
forbattrade resultatet med 4 procent.

Norge har under dret kopt tvé bolag, dels ett tidigare
franchisebolag i Nordnorge, Polygon Nord AS och dels en
konkurrent, Skadegruppen AS frdn Coor Management AB.
Forvarven tillfor cirka 300 miljoner NOK pé drsbasis i
omsattning och 255 anstéllda.

HANDELSER EFTER ARSSKIFTET

Forvarv av Dansk Bygningskontrol A/S (DB) skedde i borjan
av januari 2018 med omedelbart tilltrade. Forvarvet kommer
att stdrka Polygons position i Danmark d& DB &r tre gdnger
storre dn den befintliga verksamheten. Ett omstrukturerings-
program som initierats omedelbart efter férvarvet och ett
samgdende mellan DB och Polygon A/S férvantas realisera
synergier och ge en effektivare organisation. Forvarvet av
klimatkontrollféretaget Metodia i borjan av 2018 gav Polygon
Sverige ytterligare fart framat.

MARKNADSLEDANDE | DANMARK

Den danska Polygon-organisationen hade ett tufft 2017
beroende pé forlusten av en stor kund. Danmark utvecklade
en ny tjanst - Sunda Byggnader. Tjdansten innebadr total fukt-
kontroll under hela byggnationsfasen samt fokus pa hallbar-
het och miljé genom sékerstéllande av 1&g energiforbrukning
och sunt inomhusklimat i den fardiga byggnaden. De har &ven
erbjudit tjdnster och I6sningar till forvaltare av kulturmarkta
byggnader. | slutet av 2017 férvarvades Dansk Bygningskon-
trol A/S av Polygon Denmark, som med ytterligare 230
anstdllda blir marknadsledande i Danmark. De har nu alla
forutsattningar for ett mycket spannande 2018.

MARKNADSSTRATEGI

VARDEDRIVEN FINSK VERKSAMHET

Polygonmodellen ar nu pa plats och utgor grunden for allt vi
goriFinland. Att inforliva vara varderingar ar en viktig del i
vart dagliga arbete och banar vag for fortsatta framgangar.
Under dret utokade vi vara tjanster inom inomhusluftkvalitet
genom att integrera livscykelbaserade |6sningar i var portfol].
L&s mer pé sidan 16. Faltservicesystemet FSM infordes och
har omedelbart underlattat arbetet for alla inom den finska
organisationen.

NORSKA FRAMSTEG

Den norska Polygonverksamheten brottades med organisa-
toriska problem under forsta hélften av 2017. Men i slutet av
dret kunde ljuset i tunneln skonjas. En kraftfull 16sning etab-
lerades genom forvarven av Skadegruppen och en av véra
franchisepartner. Det innebar att vi tillforde 255 nya med-
arbetare i var norska verksamhet. Detta gor Polygon till obe-
stridd marknadsledare i Norge. Vart féltservicesystem FSM
infordes under dret och anvands nu av dver 500 tekniker ute
pa faltet. Polygon tecknade ett stort avtal med det ledande
forsakringsbolaget Storebrand, som ar verksamt i hela Norge.
Lds mer pd sidan 57. Andra stora handelser var utmérkelsen
"Service Achievement of the Year” (se sidan 8) och genom-
férandet av de tva forsta storskadeprojekten i ndra samar-
bete med det tyska teknikcentret. Lds mer pa sidan 28.

UTVECKLA SVERIGES MILJOAGENDA

| Sverige har Polygon fortsatt sin satsning pa att erbjuda
tjanster som omfattar hela byggprocessen. Detta manifeste-
rades i ett nationellt ramavtal med Skanska, ett av varldens
ledande bygg- och projektutvecklingsforetag. Parallellt bidrar
Polygon till att framja Sveriges nya miljdmal genom att aktivt
delta i Sweden Green Building Council. Genom att forvarva
Villaklimat OBM starkte Polygon sin position i de sddra
delarna av Sverige. | slutet av 2017 pdbdrjades implemen-
teringen av faltservicesystemet FSM.

POSITIVA PERSPEKTIV I STORBRITANNIEN

Den viktigaste handelsen ur ett affarsperspektiv var forlang-
ningen av det flerdriga avtalet p& 20 MGBP med en av Stor-
britanniens storsta forsakringsbolag. Ur ett vetenskaplig per-
spektiv starkte Polygon sin position avsevart genom att
sponsra ett av de forsta projekten pa brittiska Storbritannien
Centre for Moisture in Buildings. Ur ett kundperspektiv
inforde Polygon de lyckade "upplevelsedagarna” for skade-
reglerare. (L&s mer pd sidan 38). Den mest betydelsefulla
prestationen, ur ett imageperspektiv, var utndmningen av
Polygons restaureringsféretag Harwell som béasta specialist-
foretag pa 2017 ars Business Continuity Awards.

POLYGON 2017
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KONTINENTALEUROPA

MEUR 2017 2016
Forsaljning 338,7 3109
Justerad EBITA 19,9 14,5

M Del av koncernens
anstallda, 55%

M Del av koncernens
omsattning, 65%

KONTINENTALEUROPA
Kontinentaleuropa okade forsaljiningen med 9 procent och
den uppgick till 338,7 MEUR, med Tyskland som framsta
drivkraft. Den framst anledningen till Skningen ar att forsalj-
ningen till befintliga kunder bidragit med storre volymer och
detta arisin tur resultat av hog kvalité i leveranser av tidigare
levererade tjanster. De storskadeuppdrag, som i Tyskland var
en betydande del av omséttningen forra dret, 1dg kvar pd
samma niva genom att kompensera med 6kning av medel-
stora jobb for farre projekt dver 1 MEUR. Forséliningen i de
andra landerna var i linje med forra dret. Justerad EBITA pa
19,9 MEUR var 37 procent dver forra érets niva.

| slutet av dret forvarvade Polygon France tre bolag i
den nordvastra delen. Dessa bolag verkar inom framst lack-
sokning och kommer stérka Polygons narvaro i regionen.
Omsattningen uppgick vid forvarvstidpunkten till S MEUR
och antalet anstallda till 47 medarbetare.

HANDELSER EFTER ARETS SLUT

PolygonVatro GmbH | Tyskland forvérvade Von Der Lieck &
Co KG. Bolaget omsatte vid forvarvstillfallet 4 MEUR och har
25 anstallda. Bolaget stérker den regionala narvaron i vastra
delen mot den nederlandska gransen.

OSTERRIKISK FORSALININGSOKNING

Samarbetet mellan Polygon Osterrike och det tyska teknik-
centret for storskador fick en rivstart. Polygon anlitades for
att hantera ett restaurerings- och ombyggnationsprojekt pa
4 MEUR efter en brand i en stor privatbostad. (Lds mer pa
sidan 15). Detta genererade intdkter p& mer &n hélften av den
Osterrikiska drsomsattningen. Under dret utsdgs dven Polygon
Osterrike till "Arets féretag” av Svenska Handelskammaren.
Lds mer pé sidan 8.

POLYGON 2017

TILLVAXTEN FORTSATTER | BELGIEN

Under aret har Polygon fatt in flera nya uppdrag inom lack-
sokning. Efter ett tag blev detta en utmaning for organisatio-
nens resurser och vi blev tvungna att borja anstélla och
utbilda nya specialister. Dessutom introducerades Storskador
som en ny tjdnst pd den belgiska marknaden. Detta skedde
vid ett evenemang som anordnades tillsammans med det
tyska teknikcentret inom detta omréde. Féltservicesystemet
FSM infordes i slutet av aret.

STORA FRAMSTEG | FRANKRIKE

For att paskynda konsolideringen av marknaden och bli en vik-
tig fransk aktorinom var bransch, forvarvade Polygon Bretagne
Asséchement, Bretagne Assechement Nord and Normandie
Assistance i slutet av 2017. Detta adderade 47 specialister till
Var styrka och &rlig omsattning om 5 MEUR. Forvérvet ger
synergier som kommer att forverkligas under 2018. Under 2017
starkte Polygon Frankrike sin position inom dokumentrestaure-
ring samt forebyggande och bevarande dtgarder. Féltservice-
systemet FSM inférdes ocksa.

FORTSATT TILLVAXT I TYSKLAND

Med 1455 anstéllda ar Polygon den overlagset storsta akto-
ren inom skadebegréansning i Tyskland. Merparten av Poly-
gons tyska specialister samlades pa ett internt evenemang i
Disseldorf under aret. Syftet var att skapa en yrkesstolthet
och diskutera hur féretaget kan forbéttras ytterligare ur ett
kvalitetsperspektiv.

Siffrorna for Polygon Tyskland talar sitt tydliga sprak: verk-
samheten gar mycket bra. Detta understroks av att vi fick tva
nya stora abonnemangskunder. Ett nytt ramavtal med ett
stort forsakringsbolag genererade 2 000 skadearenden
under dret. Totalt hanterade organisationen 85 000 skade-
arenden under 2017! For att klara av den vaxande verksam-
heten upprattades en ny filial i Frankfurt.

Positionen inom storskador mot industri- och fastighets-
segmenten har starkts ytterligare genom ett nara samarbete
med Polygons systerforetag i Osterrike, Nederlanderna,
Belgien och Norge, vilket skapar ett mer globalt erbjudande
inom detta omréde. (L&s mer péd sidan 25). Under &ret
genomfordes ett storskadeprojekt i Tyskland, vilket gav en
omsattning pad 3,5 MEUR.

Polygons tyska ledningsgrupp forstéarktes med en ny chef
for forsaljning och projektledning av Storskadeuppdrag. For
att klara av verksamhetens vaxande omfattning anstallde
Polygon dessutom ett stort antal nya specialister.

Under 2017 introducerades en ny tjanst inom vindkraft.



Mé&tning (3D) av vindturbinblad &r ytterligare en tjanst som
ingdr i specialisttjdnsten "aterstallning av vindkraftverk”. En
annan investering ar Polygonvatro e-box — en box som sam-
lar in energidata frén vara maskiner pd kundernas anlagg-
ningar och levererar data via molnet direkt till vart system.
En helt digital I6sning oberoende av maskintyp.

NEDERLANDSKT FOKUS PA HALLBARHET

Under 2017 fokuserade Polygon p3 att attrahera nya B2B-
kunder. Som en foljd av detta utsdgs vi till priméar leverantor
till en stor butikskedja med 400 forséljningsstallen. (Se sidan
55). Vid ett stort kundevenemang i Nederlanderna presente-
rade Polygon sitt erbjudande inom storskadehantering i sam-
arbete med Polygon Tyskland. Detta resulterade i flera
gemensamma projekt, bland annat saneringen efter en stor
brand i Maastricht (Ias mer pé sidan 43). Mdnga forsakrings-
bolag stéller krav pa att deras kontrakterade saneringspartners
ska vara hallbara. For att svara upp mot detta certifierades
Polygon forra dret som en héllbar organisation. Som bevis pa
Polygons hdllbarhetsarbete var foretaget en av vinnarna i 2017
ars Climate Makeover - ett initiativ av den nederlédndska klimat-
koalitionen (De Nederlandse Klimaatcoalitie).

NORDAMERIKA

MEUR 2017 2016
Forsaljning . 32,8 30,7
Justerad EBITA 4,3 2,6

M Del av koncernens
anstallda, 3%

M Del av koncernens
omsattning, 6%

NORDAMERIKA

Forsaljningen i Nordamerika dkade med 7 procent och uppgick
till 32,7 MEUR till foljd av 6kade arbetstillféllen frén orkanernaii
USA och de positiva effekterna fran tidigare omstruktureringar
for att fokusera verksamheten p& Temporary Climate Solutions
(TCS) och Emergency Drying Services (EDS). Justerad EBITA pa
4,3 MEUR var en forbattring pa nara 70 procent. Effekterna av
de senaste drens investeringar och fokus i USA i kombination
med l&gre fasta kostnader efter omstrukturering visar sig ge
resultat nu.

MARKNADSSTRATEGI

<

OMSORG OM PATIENTERNA

Delstaten New York, USA. Manga &ldre sjukhus har problem under
sommarménaderna pé grund av dldrande klimatanldggningar som
inte klarar av hog luftfuktighet. Operationssalar maste sténgas ned
till en kostnad pé upp till 100 000 USD per dag. Under de senaste
&ren har Polygon darfor kallats in for att |6sa problemet med vara
kraftfulla och energieffektiva avfuktare, vilket forbattrar forhallan-
denairummen och ger en sékrare milj6 for patienterna. Inte barai
New York, utanihela landet.

N

"Patienter kommer att fa sin behandling, istéllet for att
behdva vanta pad att sjukhuset ska planera in en ny operation
pa ett annat sjukhus.”

UTOKAD FRANCHISINGVERKSAMHET | KANADA
Polygon lanserade sin franchisemodell i Kanada for tva &r
sedan. Drivkraften bakom &r att foretag som delar samma
varderingar som Polygon kan bli partner. De far da tillgdng
till vdr kompetens och véra resurser och kan dra nytta av tro-
vardigheten som &r forknippad med vért varumarke. Planen
ar att etablera franchiseforetag i samtliga kanadensiska stor-
stader de kommande &ren. Denna affarsmodell majliggor
en mer omfattande spridning av vdra tjanster.

Under 2017 har Polygon arbetat intensivt med sitt erbju-
dande till potentiella franchisetagare ytterligare. Tack vare
faltservicesystemet FSM kan Polygon nu ta hand om sina
kanadensiska kunder pd ett mer effektivt sétt. | slutet av forra
dret beldnades vara insatser. Flera potentiella franchisetagare
har visat intresse av avtalssignering med Polygon.

EXPANDERING AV VART AVTRYCK | SINGAPORE
Verksamheten i Singapore dgnar sig &t temporar klimatkon-
troll for marinindustrin. Verksamheten fokuserar pa att
erbjuda uthyrning av avfuktare till LNG-fartyg och olje- och
gasbolag. 2017 var &nnu ett utmanande ar da dterhdmtningen
av det globala oljepriset gick ldngsamt. Trots den svara perio-
den folide Polygon Singapore aktivt upp alla potentiella kun-
der. Alla projekt p& marknaden overvakades i ndra samarbete
med kunder for att hjélpa dem att sdkra projekten. Polygon
lyckades sdkra tva projekt for ett skeppsvarv i Filippinerna.

FOKUS PA VARA STYRKOR | USA

Polygon har en stark stéllning inom temporar klimatkontroll
TCS och dokumentrestaurering i USA. Vi fokuserar pa och
erbjuder konkurrenskraftiga och prisvédrda I6sningar till kra-
vande kunder i hela landet. Polygon har lange varit en valeta-
blerad aktor, mycket tack vare vért starka arv frdn Munters.
Polygon arinom omradet temporéra klimatldsningar positio-
nerat som en leverantdr av pélitliga I6sningar. Vi anlitas ofta
naringen annan kan tillhandahélla professionella, akuta tork-
insatser. Under sensommaren drabbades USA av Harvey och
Irma. (Las mer pd sidan 46). Polygon USA hjélpte sina kunder
och bidrog med valbehovd torkkapacitet som stod i skade-
begransningsprojekt.

Pa vart teknikcenter for dokumentrestaurering i Allen-
town, Pennsylvania, fokuserar vi huvudsakligen pd kunder
med stora krav pa hogkvalitativ expertis. Denna nisch omfat-
tar framforallt universitet, myndigheter och kulturinstitu-
tioner. Vdra medarbetare &r inom sina omraden ledande
experter med ett gediget rykte.
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Vi forebygger, kontrollerar
och sanerar

Polygon ar en fullfjadrad specialist inom skade-
begransning och temporar klimatkontroll. Vi har ett
brett utbud av tjanster som tacker alla delar av skade-
hanteringsprocessen. Det finns ocksa ett ckande
behov av véra forebyggande tjanster.

Vdra tjanster arindelade efter skadeorsak - vatten,
brand och klimatkontroll. Vara specialister ar organise-
rade pa samma satt. Vikan dock vaxla och omfordela
vara resurser for att hantera omfattande katastrofer
daralla vara resurser behovs. Omfattning och resurser
aren av Polygons storsta fordelar.

Detta gor oss till en helhetspartner for vara kunder.

De hittar alla de tjanster de behover under ett och
samma tak.

POLYGON 2017



Vi erbjuder

TJANSTER

one-stop-shopping

Vatten. Brand. Klimat. Oavsett orsak
till problemet erbjuder Polygon
ett komplett tjansteutbud - fran
standardiserade till skraddarsydda
|Osningar. Viar specialister inom
skadebegransning och temporar
klimatkontroll. Varje &r genomfor
vi over 280 000 uppdrag. Fran

de valdigt sma till de riktigt stora.
Da skador uppstatt till foljd av
allvarliga handelser, hjalper vi bade
privatpersoner och foretag att
dterga till det normala.

VI FOREBYGGER, KONTROLLERAR OCH LOSER

Vart fokus ligger traditionellt pd att dterstélla skadad egen-
dom. Detta &r mer [6nsamt och mer miljomassigt hallbart &n
ombyggnation. Vi har ett brett utbud av tjanster som tacker
alla delar av detta omrade. Fran riskbedémning till skade-
begrénsning. Tack vare var vélsorterade verktygsldda kan vi
skraddarsy vara tjanster efter varje kunds behov och skadans
omfattning. Var kompetens finns tillgédnglig for varje enskild
kund. Vi &r organiserade s& att vi kan hélla en enhetlig service-
niva for flera samtidigt pdgdende uppdrag. Ett skadehante-
ringsuppdrag tar i genomsnitt tio veckor att slutfora.

Det finns ocksa en 6kad efterfrdgan pa forebyggande
dtgarder. Hur kan jag identifiera risker? Hur undviker jag
incidenter? Hur kan jag fa battre fuktkontroll och battre
inomhusmiljo? Frdgor som dessa besvaras av vara radgivare.
Polygon &r i sjélva verket aktiv och ndrvarande i bagge
dndarna av skalan. Allt frén att ta fram ritbordslosningar till
att fa en skadad arbetsplats brukbar igen. Detta gor oss till
en helhetspartner for vara kunder. De hittar alla de tjanster
som behdvs under ett och samma tak.

VATTEN. BRAND. KLIMAT.

Vara tjdnster ar indelade efter skadeorsak. Vara specialister ar
organiserade pd samma satt. Vi kan dock vaxla och omfordela
vara resurser for att hantera omfattande katastrofer dar alla
véra resurser behdvs. For att 6ka kompetensen i verksamhe-
ten delar viinternt med oss av béasta praxis, lyfter fram inno-
vationer, drar lardom av olika projekt och presenterar nya
produkter. Syftet &r tydligt: att forbattra vara rutiner sa att

vi kan arbeta Over granserna som ett samspelt team.

VATTEN

Radgivning

Vattenskadehantering
Lacksokning

Dokumentrestaurering

Teknisk rekonditionering

B?andskadehantin

BRAND KLIMAT
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Radgivning
Temporar klimatkontroll
¥
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Dokumentrestaurering

isk rekonditionering
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Vatten

Oversvamning. Skyfall. Askvider.
Frysta eller lackande ledningar.
Oavsett orsak till skadan maste atgarder
vidtas omedelbart och pa ett
professionellt satt.

Det ar har Polygon kommer
ini bilden.

1%

Andel av férséljningen?

D Inkl. storskador 12 %



Ratt atgard
i ratt ordning

Varje gadng Polygon kallas in for
att hantera vattenskador - stora
som sma — maste vi forst faststalla
vilka dtgarder som kravs. Vi maste
snabbt bedoma skadan och dess
omfattning. Vimaste forhindra
foljdskador. Vimaste minimera
skadan. Vimaste ordna med
professionell torkning av skade-
platsen. Darefterkan vi paborija
vart noggranna arbete med att
aterstalla platsen. Och radda
skadad egendom i storsta moj-
liga omfattning.

TJANSTER

v
VARA TJANSTER INOM VATTENSKADEHANTERING:
+ Larmrespons - Fjarrvideo
- Skadeutredning « Fjarrévervakning
« Skadehantering « Specialisttjanster inom fukt
+ Rivning + Videoupptagnig
« Torkning - Teknisk rekonditionering
« Mdgelsanering - Storskadehantering

ATERSTALLANDE STEG FOR STEG
Vdra tjdnster inom vattenskadehantering omfattar till att
borja med att pumpa bort kvarvarande vatten och flytta pa
mobler och andra vérdesaker for att forhindra foljdskador.
Nar skadesituationen &r under kontroll pdbdrijar torknings-
processen med energisndl tork- och avfuktningsutrustning.
Faktorer som sammansattning av fuktigt material, luft-
flode och fuktnivder avgor vilka dtgdrder som krévs. Ibland
kan varmemattor eller varmestavar behdva anvandas utover
standardutrustningen. Polygon ansvarar i allt storre utstrack-
ning for dterstéliningen av skadeplatsen, till exempel byte av
vdgg- och golvmaterial eller ombyggnad av rorinstallationer.

FA IGANG VERKSAMHETEN IGEN - SNABBT

Det tar ofta lang tid att hantera en anmélan av exempelvis en
vattenskada och darmed kan det ta tid att komma tillbaka till
fungerande verksamhet igen. Under tiden &kar det paver-
kade foretagets kostnader och kunder kan gé& forlorade -
bdde pé kort och 1&ng sikt - pd grund av rddande leverans-
problem. Att snabbt komma igdng med verksamheten igen
ar darfor avgorande vid skadesituationer.

Polygon erbjuder darfor véra kunder i flera lander en
medlemstjanst dar de erhdller experthjélp utan onddiga for-
seningar. Detta innebar att vi kommer till platsen sa fort som
mojligt och vidtar omedelbart de &tgérder som krévs for att
stabilisera den skadade byggnaden och dess innehdll. Detta
héller nere totalkostnaden och hjdlper kunden att ateruppta
verksamheten utan onddiga forseningar.

ALLT UNDER KONTROLL

Med teknik som fjarrévervakning kan torkprocessen over-
vakas pa distans. Temperatur, luftfuktighet, fukthalt och kol-
dioxidnivder méts kontinuerligt frdn en fjdrrcentral. Detta
bidrar till forkortade torktider och minskat antal platsbesok
samtidigt som kunderna hélls uppdaterade. Det &r naturligtvis
aven bra for miljon.

ATERSTALLA VATTENSKADAD UTRUSTNING

Polygon har byggt upp en mycket specialiserad tjanst for
renovering av skadad utrustning och skadade maskiner. Detta
genomfors framst i samband med brandskador, men &r ocksa
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ATERSKAPA HISTORIEN

Wales, Storbritannien. Ett stort arkiv med
en mangd historiska och vardefulla doku-
ment drabbades allvarligt av mogelangrepp.
Det fanns ett akut behov av omedelbar pro-
fessionell hjélp for att rédda denna ovarder-
liga kulturskatt. Det fanns ocksa en anled-
ning till att kunden vande sig till Polygon -
foretagets dokumenterade kunnande.

N

"Detta projekt ar ett utmarkt exempel
pa varfér Polygon anses vara varlds-
ledande inom dokumentrestaurering.”

POLYGON 2017

4

VARA TJANSTER INOM DOKUMENTRESTAURERING:

. Aterstéllning efter katastrof « Odorsanering

+ Avhjalpning vid « Avfuktning och torkning
nodsituationer . Skanning
» Komplett projektledning - Férvaring

+ Vakuumfrystorkning - Radgivning

+ Torking av skadat omrade « Konservering av konstverk

- Sanering och arkivering
« Avldgsnande av rok och sot

allt vanligare i samband med vattenskador. Lds mer om véra
unika rekonditioneringstjénster pé sidan 26.

SA GOTT SOM NY

Nar bilar vattenskadas skrotas de vanligtvis direkt - bilarna
demonteras och delarna séljs separat. Polygon UK har med sin
gedigna erfarenhet av restaurering av vattenskadad egendom
fatt patent pa att tilldmpa sin unika teknik pa fordon. Under de
senaste fem &ren har Polygon kunnat ge tillbaka S MGBP till
forsakringsbolagen. Polygons beldning? Nojda kunder sdklart,
och en procent av vardet som fordonen dkar med genom

var fortjanst.



POLYGON SPARAR PENGAR
AT KUNDERNA.

N

RADDA VARDEFULLA DOKUMENT

Varje &r utfor vi uppdrag for att rédda miljontals papper och
filmbaserade dokument frén vatten- eller brandrelaterade
skador. Dessa typer av dokument omfattar allt frén historiska
artefakter och skatteunderlag, till medicinska journaler och
rattsliga dokument.

Skadade dokument forsamras snabbt. For att stoppa
skadeutvecklingen krévs darfor att dterstéllande &tgérder
genomfors omedelbart. Polygon anvander de tekniskt mest
avancerade processerna och utrustningen for att tillgodose
de specifika behoven hos varje projekt.

Polygon har tva teknikcenter fér dokumentrestaurering -
etti Storbritannien och ett i USA. Vi har ocks3 ett service-

EXKLUSIVA BILAR ATER | TOPPSKICK

Huntingdon, Storbritannien. En skadereglerare fran ett stort forsak-
ringsbolag kontaktade oss med ett problem. Fyra exklusiva bilar hade
rokskadats i en garagebrand. Dessutom var tre av bilarna tillverkade i
begrdnsade upplagor och forsakrade med garanterat &terkdpsvarde.
Fanns det ndgot som Polygon kunde gora for att aterstalla bilarna sa
att man kunde undvika utbetalningar? Efter besiktningen paborjades
arbetet enligt var patenterade process. Alla bilarna returnerades i
nyskick av ett nojt forsakringsbolag till de lyckliga dgarna.

N\

"Tack vare Polygons fantastiska specialister kunde vi spara
1,3 MGBP i forsakringsutbetalningar fér dessa exklusiva
dyrgripar.”

center i Tyskland for denna typ av uppdrag. Polygon anpassar
arbetet efter de skadade dokumentens unika behov. Véra
specialister kan snabbt identifiera och rekommendera bdsta
dterstaliningsmetod for ett specifikt material, baserat pa
dokumentens védrde och skadans omfattning. Vi ar ledande
inom informationsaterstallning och & jour med de mest
avancerade teknikerna som finns.

TID AR PENGAR

Forlorade vardefulla dokument kan f& en verksamhet att
avstanna. Polygon forstar behovet av minimala avbrott.
Vid en akutsituation kan sokningen efter hjalp kosta dyrbar
tid. I synnerhet da en storskalig katastrof kan fa hundratals
féretag i samma region att efterfrdga tjanster inom doku-
mentrestaurering.

Genom att teckna ett partneravtal med Polygon far
foretag fortur till varldsledande expertis inom detta mycket
specialiserade omrade. De fér tillgdng till en expert som
kanner till deras bransch och som &r redo att rycka ut direkt
nar det behovs. Pd sa satt minimerar man verksamhets-
avbrottet och de ekonomiska effekterna av katastrofen.
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DEN STORA FUKTUTMANINGEN
Huntingdon, Storbritannien. \arje &r gors
minst 100 000 forsakringsanmalningar
i Storbritannien p& grund av problem som
orsakats av mogel. Det finns dock flera
frdgetecken kring hur dessa ska hanteras.
Mycket f& personer forstar “fuktdynamiken”.
For att ta professionellt ansvar har Polygon
skapat en fyra dagars internutbildning som
avslutas med en examenii tilldmpad fuktme-
kanik. Syftet ar att framja utvecklingen i var
bransch.

A

"Vivill att de utexaminerade ska vara
experter och kunna kommunicera
slutsatser och rekommendationer.”

<]

EN VERKLIG TANKESTALLARE
Huntingdon, Storbritannien. Polygon
Drying Academy ar en unik utbildnings-
anlaggning for simulering av vattenskador.
Huvudsyftet ar att se till att Polygons skick-
liga tekniker blir annu battre. Det ar nu dven
platsen for ett nytt initiativ — Upplevelse-
dagar for skadereglerare fran forsakrings-
bolag. Genom att bjuda in dem for att visa
hur viarbetar bakom kulisserna fér de en
battre forstdelse for hur védra insatser kan
forkorta ledtider och minska kostnaderna.

N

"Det gav mig en inblick i vad Polygons
tekniker gdrigenom och hur noggrant
de genomfor sitt arbete.”



VARA TJANSTER INOM LACKSOKNING INNEHALLER:
« Akustisk - Spargas
« Kameraundersokning « Endoskopi

+ Termografi « Orsak och samband

ATT HITTA DEN OSYNLIGA LACKAN

Vierbjuder ett brett utbud av lacksokningstjanster. Dessa
tjanster bidrar till att minska riskerna och minimera skadorna
genom exakt och icke-forstérande sokning dar traditionella
metoder gar bet eller innebar kostsamma renoveringar.

En lacka géri vissa fall inte att se med blotta 6gat, utan
kan finnas inuti till exempel ett ror, en takkonstruktion, ett
varmesystem eller en simbassang. Den potentiella skada som
ett ldckande ror kan orsaka bor inte underskattas. En lacka pa
bara en halv millimeter kan sléppa ut 20 liter vatten i timmen!
Vianvander flera olika tekniker for att identifiera lackor och
minimera skadan pa egendom, daribland varmekameror,
spargas, rok och tryckluft. Alla reparationer utfors av vara
behdriga tekniker.

Vianvénder en rad tekniker for att soka efter allt fran sma
lackage i en privat villas varmvattenledningar, till storre lackage
i rérledningar pé en byggarbetsplats. For att undvika egen-
domsforstérande ingrepp, anvander v specialutrustning och

teknisk expertis for att lokalisera dolda lackor snabbt och exakt.

Eftersom forebyggande atgarder ar nyckeln till framgang ar
var tjanst utformad s& att vi kan identifiera problemomraden
innan en olycka intréffar. Vid problem kan vi ge rdd om basta
tillvégagangssatt for att minimera och 16sa skadan.

_HITTALACKAN UTAN
FORSTORANDE INGREPP.

AN

HANTERING AV STORSKALIGA HANDELSER

For snabbt agerande vid stora katastrofer har Polygon

ett akutlager med avfuktare, fléktar och annan utrustning -
Polygons teknikcenter for nddsituationer i Nederlanderna.
Frdn detta centrala nav kan nédvandig utrustning tas i bruk,
vanligen inom ett dygn. Over hela Europa. Denna service 4r
unik och ger oss formagan att agera kraftfullt vid stora inci-
denter som kraver omedelbar handling. Detta i kombination
med vara gransoverskridande specialistresurser gor Polygon
till det sjalvklara valet nar extrema och vaderrelaterade han-
delser hotar hem och viktiga samhallstjanster. Véra resurser
ar alltid bara ett telefonsamtal bort.

POLYGON 2017 39



vlagsna sot och's

Torka upp vatten fran slick

~ Atersti byggnader, maskinerc
Dessa ar de stora utm
id en pl6tslig b
. Det ar har Polygon k

i bilden.
-

<

40 POLYGON 2017



Startaom

TJANSTER

verksamheten snabbt

Polygons roll vid en eldsvada ar
att sanera efter branden och
minimera foljdeffekterna. Detta
omfattar rokskador, oxidering
och vattenskador som orsakats
av slackningsarbetet. Vara tjans-
ter omfattar dven dterstallning
av skadad utrustning och att
anlita underleverantorer for

att aterstalla egendom till
ursprungligt skick. Allt som
kravs for att olycksplatsen ska
kunna tas i drift sd snart som
mojligt. Tid ar pengar.

4

VARA TJANSTER INOM BRANDSKADEHANTERING:
- Sanering - Oddrsanering
» Transport + Korrosionsskydd

. Aterstéllning avegendom
och innehall

« Avlagsnande och forvaring

av féremal och dokument
- Avlagsnande av sot « Teknisk rekonditionering
« Vattenskadehantering « Storskadehantering

« Ultraljudsrengéring

FRAN BORJAN TILL SLUT

Att sanera efter en brand innebar att avldgsna aska och smuts
och att radda vad som raddas kan. | vissa fall upptacker man
ytterligare vattenskador som kraver torkning under sanerings-
arbetet. Detta kan i slutdndan innebara en mer omfattande
insats for att byta ut skadade ytskikt och konstruktioner.

VIGORALLTID EN FULLSTANDIG
PLAN OVER VAD VI KAN SPARA
OCH ATERSTALLA.

N

Stora brandskadesaneringsuppdrag kan krava utbyte av
kunskaper och utrustning mellan olika enheter inom Polygon.
Det kan bli nddvandigt att torka vissa delar av olycksplatsen
dar de storsta problemen ar vattenrelaterade. Lagervaror
kanske framst har paverkats av rok och méste da transporte-
ras bort for ytterligare dtgérder. En &vergripande plan méaste
upprattas for att gora arbetet sd effektivt som majligt. Vad
kan &terstéllas till en rimlig kostnad? Vad gér inte att rédda
och maste forstoras?

Vi anlitar ofta underleverantorer for dterstéllningsarbetet
av egendom, medan vi i de flesta av dessa fall intar rollen som
projektledare.

NAR BRAND INTRAFFAR UTE TILL HAVS

Polygon dr lika utrustad att hantera gransoverskridande
uppdrag, som uppdrag pa fartyg och oljeplattformar. Vi har
specialister som dar behoriga att arbeta ute till havs i dessa
mycket specialiserade miljoer. Detta kraver specialkompetens
och team med erfarenhet av att arbeta under svdra och tuffa
forhallanden. Polygon kan tillhandahdlla detta.
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EN KAPPLOPNING MED TIDEN
Olpe, Tyskland. Det hela bérjade vid fem

LI 1 par

ey N

"Alla kavlade upp drmarna och bérjade
arbeta. Vardagslivet atergick snart till-
baka till det normala.”




ATERSTALLA BRANDSKADAD UTRUSTNING

Polygon har ett teknikcenter for teknisk rekonditionering av
vatten- och brandskadad utrustning, verktyg och maskiner i
Tyskland. Detta ar en mycket specialiserad tjanst som vanli-

gen utfors i samarbete med tillverkaren av utrustningen och
enligt strikta riktlinjer for kvalitet.

Den omfattar nedmontering av maskiner - ofta tillverk-
ningsutrustning eller avancerade instrument - som skadats
av brand eller vatten. Ett typiskt uppdrag omfattar rengoring
av alla komponenter, omkalibrering och darefter ihopmonte-
ring. Det ar ett precisionsarbete som kraver specialkunskaper
och teknisk kompetens genom hela processen.

Vihar ett ndra samarbete med tillverkare for att verkligen
forstd konstruktionen och paskynda arbetet. Arbetet kan
utforas pa kundens anldggning eller pé vért teknikcenter.

Var kompetens finns for att dtgarda alla typer av problem,
var som helst i varlden.

SPARA UPPTILL 60 PROCENT!
Typiska komponenter for rekonditionering &r bland annat
kraftelektronik, datorer och kontorsutrustning, medicinsk

>

BUSINESS AS USUAL

Maastricht, Nederlanderna. En fabrik for-
stordes heltien brand. Tre timmar efter det
att branden hade slackts anlande en special-
utrustad lastbil frén Tyskland. Fem dagar
senare var arbetet pa fabriken delvis igdng
igen. Detta var mojligt tack vare en gedigen
insats och ett ndra samarbete mellan Poly-
gons nederldndska och tyska organisationer.
Malet var att fa foretaget ater i drift sé snart
som mojligt. Och det lyckades.

N

"Det var som att vakna upp fran en
mardrém som pagatt i fem dagar.

Det mest fantastiska var att vi inte fick
nagra fordringar fran vara kunder.”

TJANSTER

utrustning, telekomenheter och elektriska paneler. Med var
tekniska rekonditionering kan du spara upp till 60 procent av
inkdpskostnaderna for nya maskiner. Den bidrar dven till att
minska antalet verksamhetsavbrott. Leverans av ny utrustning
innefattar ofta mycket langre vantetider och kraver att
anvandarna ska léra sig hur den ska anvandas. De ekonomiska
fordelarna ar dessutom storre med hansyn till den adminis-
trativa belastningen med att inforskaffa ersattningsutrustning
och kostnaderna for avbrott i verksamhet under ldnga perio-
der av driftstopp.

RADDA BRANDSKADADE DOKUMENT

Polygon har tvé teknikcenter — ett i USA och ett i Storbritan-
nien - for att restaurera skadade dokument. Vi har ocksa

ett servicecenter som back-up i Tyskland. Denna expertis
anvands framst vid vattenskador, men kan nar som helst
anvandas aven vid brandskadade material. Polygon anvander
de tekniskt mest avancerade processerna och toppmodern
utrustning for att tillgodose de specifika behoven i varje
projekt. Lds mer om véra unika tjdnster inom dokument-
restaurering pd sidan 37.







Att skapa det

TJANSTER

perfekta klimatet

Vara klimatlosningar gar ut pa att
reglera temperaturen eller luft-
fuktighetenien byggnad eller
tillverkningsmiljo. Vierbjuder en
rad tjanster for torkning, kylning,
uppvarmning och fjarrovervak-
ning. Uppdragen varierar och kan
pdgdiallt fran flera manader, upp
till ett &rellerannulangre. Vara
konsulttjanster bidrar till battre
hantering av fukthalten och dess
effekter under byggnadens

hela livscykel.

V

VARA TJANSTER INOM TEMPORAR KLIMATHALLNING:
« Avfuktning « HEPA filtrering

- Defuktning « Fjarravlasning

« Klimatkontroll « Dimensionering
+ Luftkonditionering + Projektledning
« Uppvéarmning + Tempererat vatten

« Ventilering

KONSTEN ATT HANTERA FUKT

Vikan varma upp en byggarbetsplats vid minusgrader. Vi kan
sénka fukthalterna pd en oljeplattform sa att den kan mélas
om. Vikan kontrollera fukthalterna i en anldggning for livs-
medelsberedning under de fuktiga sommarmanaderna. Bara
for att ge ndgra exempel pd omfattningen av var kompetens.

Nér klimatforhallandena pé en plats behover dndras krévs
omfattande kompetens for att se till att ratt utrustning satts
in for att uppnd dnskat resultat. Detta omfattar breda kunska-
per om byggnadskonstruktion, luftflodesdynamik, ventila-
tionskrav, effekterna av takhdjd och dérrdrag samt effek-
terna av utomhustemperaturer och fukthalter.

Vi genomfdr kontinuerliga matningar och sparningar for
att sékerstalla att de rétta forhallandena bibehalls dver tid.
Véra l6sningar, tillsammans med rétt utrustning, hjalper
kunderna att hantera luftfuktigheten, reglera temperaturen
och filtrera luft med kontinuerlig vervakning.

SETILL ATT PROJEKTET FOLJER TIDSPLANEN

Polygons teknikcenter for klimatkontroll i USA har dver 30
ars erfarenhet av att ta fram temporéra avfuktningslésningar
for byggmiljoer. Fukt ar en konstant utmaning och ett stan-
digt hot i denna bransch. Fukten méaste hanteras pd ett
professionellt satt for att byggprojekt ska kunna utféras sd
effektivt som majligt och inom tidsramen samt for att skapa
halsosamma byggnader.

Extrema temperaturer ar huvudorsaken till forstorelse pa
byggarbetsplatser. De kan bidra till svara arbetsforhallanden
for personalen. Processer kan forsenas eller stoppas helt och
héllet. Maskiner och elektrisk utrustning riskerar att haverera.
De uppenbara effekterna av detta ar minskad produktivitet
och bristande produktkvalitet.

Temporar uppvarmning eller kylning minskar dessa risker
genom att effektivt hdlla alla temperaturrelaterade utmanin-
gar under kontroll. Polygon har bred kunskap, 1&ng erfarenhet
och teknisk kompetens i hur man hanterar dessa typer av
problem. Véra I6sningar for att noga kontrollera och undvika
fuktproblem &r tillforlitliga och kostnadseffektiva for alla
byggarbetsplatser. Fran bérjan till slut. Var utrustning for
temporar avfuktning av byggmiljoer &r sarskilt utformad
for att vara kraftfull, kompakt, Iatt att transportera, energi-
effektiv och gar snabbt att installera.
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Hela processen och hur det gar dvervakas enkelt med
Polygons Exact Aire® - det mest avancerade systemet som
finns for dvervakning av inomhusmiljoer genom hela bygg-
processen.

OPTIMERA YTBEHANDLING OCH BELAGGNING

Pltsliga vdderomslag kan ha en allvarlig inverkan pa nyligen
blastrade metallytor och resultera i dyra reparationer. Poly-
gon i USA &r ledande specialist med sina toppmoderna avfuk-
tare som skyddar bléstringen under alla fukt- och tempera-
turforandringar. Darmed kan man sdkra kvaliteten och

POLYGON 2017
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ATERGATILL DET NORMALA IGEN

Houston, Texas, USA. USA tvingas ofta hantera kraftiga dversvam-
ningar och orkaner. Forra arets Harvey &r ett exempel pa detta. Inom
24 timmar hade 1500 mm regn éversvdammat Houston. Folk var
tvungna att radda sig sjélva genom att simma eller paddla med batar.
En vecka efter dversvémningen var Polygon pa plats med torkutrust-
ning och torktjanster till bedrovade husdgare. Uppdraget: att f& sam-
héllet att dterga till det normala sd snart som majligt.

N

"Husen var fyllda med vatten. Ménniskor sékte skydd pa
hustak for att férsoka undkomma katastrofen.”

i|1|1 1

ekonomin pa ytbehandlingen och beldggningen samt saker-
stalla att projektet slutfors i tid.

Forr kunde arbetsforhallandena dventyra beldggningspro-
cessen. Polygon har utvecklat en metod som ger full kontroll
pd temperatur och luftfuktighet. Metoden gér att man i dag
kan anvanda ratt beldggning utan att behova oroa sig for
vaderforhdllandena under applicering och behandling. Vara
avfuktare gor att blastringen bibehdlls vid vddervaxlingar. Pa
sd satt elimineras behovet av att forbéttra fargen varje dag.
Problem med kondens minskar och beldggningens funktion
forbattras.



Polygon erbjuder speciallésningar och har branschens storsta
utrustningspark for klimatkontroll. For att kunna faststélla
basta tillvdgagdngssatt tittar vara applikationsexperter pa
specifikationerna och logistiken for varje belaggningsprojekt.
Mélet &r alltid att slutfora projektet pd det mest professio-
nella och kostnadseffektiva sattet. Resultatet ar ett projekt
med minimalt antal driftstopp - ett projekt som haller tids-
planen. Kunden far dessutom en beldggning med mycket
langre livslangd, vilket kan minska beldggningens livscykel-
kostnader med sa mycket som 20 procent.

SAKRA LIVSMEDEL

Livsmedel &r kansliga. Hela vagen frén bondgarden till konsu-
menten maste de hanteras mycket varsamt och under sékra
forhallanden. Detta borjar pd bondgarden dar valskotta djur
ar mer produktiva och vardefulla. Om miljoférhéllandena inte
styrs kan det orsaka obehag for boskapen och leda till mins-
kad produktivitet. For att inte tala om ekonomiska forluster
for bonderna. Nar produkterna sedan kommer till bered-
ningsanldggningen maste man reglera temperaturen och
fukthalterna for att sakra produktionen.

Hog luftfuktighet kan leda till ©kad bakteriell tillvéxt och
droppkondens som kontaminerar livsmedlet. Konsekvenserna
ar skadade produkter, forlorad produktion och I&gre total
|dnsamhet. Polygon erbjuder |6sningar inom klimatkontroll
for att hantera de allra svaraste fuktproblemen pa en anldagg-
ning for livsmedelsberedning. Védra tempordra torksystem
minskar underhéllsproblem som isiga kylslingor, védta golv,
mogeltillvaxt och kondens.

Genom att anlita Polygons specialister och anvanda
var avfuktarteknik kan en lamplig luftfuktighet bibehallas.
Energikostnaderna sénks. Kondens halls under kontroll for
att forhindra bakteriell och mikrobiell tillvaxt. Temperaturen
dvervakas for att uppfylla hygienkrav och sékerstélla produkt-
sékerhet. Luftburna féroreningar elimineras. Allt till férman
for matélskare vérlden over.

UNDVIK PROBLEM FRAN START
Over hilften av alla konstruktionsfel uppstér pa ritbordet.
Genom att tidigt identifiera riskkonstruktioner ur ett fukt-
perspektiv kan kunden undvika dyra renoveringar framover.
Polygons konsulter &r certifierade fuktsakerhetstekniker som
kan hjalpa till p& mdnga omrdden. Genomfdra fuktskadeut-
redningar. Hjdlpa till i valet av rétt material. Ge rdd for en torr
byggprocess. Fasa ut eller sanera halsofarliga amnen. Fukt-
sékra och genomfdra radoninventering.

Fukthantering dr en sarskilt viktig investering i nordiska
klimat och kan innebéra avsevérda besparingar d& man und-
viker framtida egendomsskador.

TJANSTER

FORBATTRA KVALITETEN PA INOMHUSLUFTEN

| en studie i Danmark beddms det faktiska renoveringsbeho-
vet for alla offentliga byggnader i landet ligga pé cirka 350-
700 MEUR! De storsta skurkarna ar fukt och mégel. De hotar
inte enbart byggnadernas hélsa. Vad vérre ar: de dventyrar
aven hdlsan hos de manniskor som bor eller arbetar i bygg-
naden. Det finns tva aspekter pa Polygons koncept for
inomhusluftkvalitet.

A ena sidan nyttjas var kompetens bast i planeringen och
uppforandet av en ny byggnad. Vart arbete omfattar hela
byggprocessen, fran projektering och forstudie till byggna-
tion. Vi kan ocksd hjalpa till med underhéll och skadeskydd
under byggnadens hela livslangd, i forvaltningsstadiet och
slutligen vid rivning. Vara konsulters férebyggande arbete
sparar bade tid och pengar. De ar mycket efterfrdgade. Vara
fuktspecialister och "byggnadsdoktorer” hjdlper till under
hela processen. | Sverige ligger vi i framkant genom att
erbjuda miljdkonsulter.

A andra sidan kan vi gora stor skillnad nar det redan finns
ett fukt- eller mogelproblem i en byggnad. | en skadeutred-
ning kallas vara konsulter in for att ta reda pa skadans omfatt-
ning, analysera testresultaten for att faststélla orsaken samt
rekommendera ldmpliga dtgarder.

Vi gor en noggrann kontroll. Viidentifierar problemet. Vi
tar fram en dtgérdsplan. Och vi satter véra resurser i arbete.
Vi gor detta pd ett sdtt som gor att byggnaden kan fortsatta
att anvandas och vi undviker insatser som stor driften av
byggnaden. Med detta smidiga tillvdgagéngssatt kan en sjuk
byggnad omvandlas till en halsosam byggnad, till forman for
fastighetsdgarna och de personer som vistas i byggnaden.

KONSULTTJANSTER FOR HELA LIVSCYKELN
Vi utfor dven projektplanering och matningar for att skapa
battre inomhusmiljoer for husagare. Under byggnadens hela
livslangd. Vara konstruktionsexperter tas in for att sakerstélla
att fuktrelaterade problem minimeras och dtgardas. Allt for
att pa ett effektivt sétt bygga och sdkerstélla att byggnaden
kan anvéndas for avsett andamal.

| Finland &r Polygon ledande inom loT-16sningar (sakernas
internet) for klimatkontroll. Vi infor realtidstjanster som hjal-
per byggforetag och den offentliga sektorn att dvervaka
temperatur, fukt, daggpunkt och mangden flyktiga @mnen i
inomhusluften. Informationen samlas in via trddlosa sensorer
och 6verfors via molnet. Allt styrs sedan av tydliga instru-
mentpaneler. Las mer pd sidan 16.

POLYGON 2017
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En engagerad
strategi

Polygon har nastan 3 300 heltidsanstalldai13 lander.
Deras engagemang och kompetens ar avgorande for
var framgang. Vart fokus ligger alltid pa kunden och
pa att halla vad vi lovar. Vi vill instinktivt hjalpa och

vi tar ansvar. Ansvarsfordelningen ar tydlig. Denna
installning ar nyckeln till framgang for vart foretag.

Restaurering ar var karnverksamhet. Vi dterstaller
vardefull egendom. Detta begransar anvandningen av
nya material och ny utrustning och minskar mangden
avfall. Vart arbetssatt lederi slutdndan till minskad
miljopaverkan och sankta kostnader.

Foratt framja sunda affarsmetoder och for att agera

etiskt lagger vi stor vikt vid att var uppforandekod
tillampas av vara medarbetare och partner. |

POLYGON 2017
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Medarbetarna forst!

MANGFALDIG STYRKA

Polygon har nédstan 3 300 heltidsanstéllda i 13 lander. Var
verksamhet ar mangsidig och det &r ocksé vara medarbetare.
Manga kommer fran bygg-, fastighets- eller VVS-branschen.

POlngﬂS \/iktigaste tll |gé ﬂgar‘ a r Vissa kollegor har en akademisk examen, medan merparten
. . . har praktisk erfarenhet som tekniker. Pa grund av inriktningen
manniskor, kunskap och teknik

pa vissa av vara uppdrag och uppgifter, kan vi dven erbjuda

- den Ord ningen. \/é ra meda rbe_ arbete till personer utan formell skolning. Vi ser till att vara
C e e medarbetare far ratt utbildning, kunskap och verktyg for att
tare kommer alltid i forsta hand. Ltféra sitt arbete.
Medarbetarnas engagemang ) o
DIN INSTALLNING AR AVGORANDE

och kom petens ar anéra nde for Vi vdrdesatter erfarenhet och kompetens, men i slutdndan &r
vér ﬂ.amgé ﬂg. \/I gor. a | |t for att det personer med ratt installning som gor skillnad. Vi moter

tusentals manniskor varje dag vars agodelar har skadats.

u nderlétta deras arbete, \/I ha r Deras liv har forandrats patagligt, och vi méste visa en verklig
. - forstédelse for vad de garigenom. Detta ar mycket viktigt, i
en enkel organisationsstruktur.

synnerhet da vi i de flesta fall arbetar i manniskors hem och i

Viharen platt organisation. deras direkta narhet. A o
.. . .. . olygons samtliga medarbetare vet att vi méste forsékra

Polyg tlig darbet t att aste forsak

AHS\/a rS]CO rdel ni ﬂgeﬂ ar tyd | Ig- vara kunder om att deras dgodelar kommer att dterstéllas, i
\/é rt ]COkUS hgger alltid pé kunden. mojligaste mé}n, sd snapbt som mt?'jligt‘,“och sedah arbeta for
. att hélla vad vi lovat. Vi vill instinktivt hjdlpa och vi tar ansvar.

tt halla vad vi lovat. Vi vill instinktivt hjalp hvit
Allt enllgt POlYgOﬂFﬂOd@' len. Vi kan fatta snabba beslut som gagnar véra kunder. Denna

instéllning &r nyckeln till framgdng for vart foretag.

>

SIMNING FOR ATT SAMLA

IN PENGAR

Amsterdam, Nederlanderna. En solig
sondag i september hoppade 6ver 3 000
personer i kanalerna for att simma for en
valgorenhetsorganisation. Bland simmarna
fanns 12 av Polygons medarbetare som
tillryggalade de 2 kilometrarna. Teamet
fran Polygon, péhejat av den entusiastiska
publiken, samlade in ndstan 10 000 EUR
av de totalt 1,8 MEUR som samlades in till
organisationen.

A

”Det var val vart modan att tillbringa
en timme i kanalerna for att samlain
pengar till organisationen.”
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MEDARBETARE PER GEOGRAFISKT SEGMENT

VART UPPDRAG AR ATT HJALPA
Vi organiserar var verksamhet pd ett sddant satt att vara med-
arbetare far det stod de behdver for att hjdlpa kunderna pa
bdsta och snabbast mdjliga satt. Vi har en enkel och platt orga-
nisation, som har minskats fran sju till endast fyra skikt under
de senaste dren. Syftet &r tydligt: for att vara effektiva méste
vara specialister ute pa féltet ha befogenhet att agera sjélv-
standigt i sin kontakt med kunderna. Vi ser till att alla har ratt
kompetens, information och verktyg for att fatta beslut nar
det behdvs, vilket vanligen ar direkt. Detta &r de facto ndgot vi
mater. | vdr senaste medarbetarundersdkning svarade 91 pro-
cent att de kdnner sig beréattigade att fatta sina egna beslut.
Att sjélv fa organisera och kontrollera sitt arbete minskar ocksd
stressen och okar motivationen.

Polygons platta organisation skapar dven en familjekansla.
Var varma atmosfar gor att manniskor kdnner sig som att de
ar bland vanner, vilket gor det lattare att utfora sitt arbete.

91% AV ALLA MEDARBETARNA
KANNER SIG UPPMUNTRADE
ATTTA EGNA BESLUT.

A

Antal med- Varav

Geografiska segment arbetare  mén, %
Norden & Storbritannien 1362 80
Kontinentaleuropa 1803 79
Nordamerika 114 81
Totalt 3279 79
ALDERSFORDELNING
Alder %
<40 47
41-50 31
51-60 18
> 60 4
Totalt 100
MEDARBETARSTATISTIK

2017 2016 2015
Frisknarvaro, % 96,0 96,4 97,9
Personalomséttning, % 18,4 18,4 20,2
Genomsnittligt
antal anstéllda 3279 2909 2821
Varav man, % 79 79 78
MEDARBETARUNDERSOKNING

2017 2016 2015
Svarsfrekvens, % 94 92 93
Team effektivitetsindex
(TED (BM 72) 76 - -
Ledarskapsindex
(LS (BM77) 82 79 78
Engagemangsindex
(BM72) 77 73 71
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POLYGON ACADEMY

Att foregd med gott exempel &r en viktig del av Polygon-
modellen. Férmégan hos Polygons chefer &r avgdrande for
att bevara och vidareutveckla vara medarbetares kompetens,
och i slutdndan for foretagets resultat och framgdng. Vi tror
pd vara medarbetare och pé foretagets formaga att gora det
mojligt for dem att utvecklas i sin yrkesroll. Var strategi ar
darfor att befordra inom foretaget. Faktum &r att ndgra av
vara omraddeschefer och flera enhetschefer borjade sina kar-
rigrer inom Polygon som tekniker eller teamledare.

Polygon Academy &r vért eget program som &r utformat
for att skapa duktiga ledare. Polygon Academy hjalper oss att
identifiera och hantera begdvade personer pd ett strukture-
rat satt. Grunden till Polygon Academy ar att utbyta kunskap
och bésta praxis och att identifiera nya affarsmaojligheter. P&
sd sétt frigors den kompetens som redan finns i var koncern,
vilket p&skyndar inférandet och genomférandet av Polygons
strategi. Polygon Academy ger dven deltagarna mojlighet att




bygga upp och utdka sina natverk. Efter att ha avslutat den
ettdriga utbildningen for de vidare vad de har lart sig till sitt
affarsomrade.

Under 2017 genomfordes Polygon Academy for andra
gangen. Av hundratals s6kande antogs 24 medarbetare, varav
de flesta var enhetschefer. Arets program bestod av fyra
omfattande utbildningssessioner som alla holls i olika lander
dar Polygon ar verksam. Alla sessioner leddes av koncern-
och landsledningen. Sessionerna omfattade foreldsningar och
seminarier som 6kade kunskaperna om Polygonmodellen.

ATTRAHERA OCH UTVECKLA TALANG

Polygon stravar efter att vara en bra arbetsplats. Vi vill att
vara medarbetare ska uppleva det och att blivande medarbe-
tare ska fa hora om det. Ju mer attraktivt vart varumarke ar,
desto lattare ar det for oss att hitta ratt medarbetare med
ratt installning.

Var ambition &r att utveckla vdra medarbetare och fa dem
att vaxa. Lokalt och centralt drivna utbildningsprogram hjalper
dem att utoka sin kompetens och forbereder dem for att klara
tuffare uppgifter. Om din roll i foretaget ar tydlig, och du har
ratt forutsattningar for att prestera, ar det |ttare att lyckas
med att nd bade dina individuella mal, sdval som foretagets.

Polygons priméra utbildningsinsatser riktar sig mot véra
tekniker, da de &r var storsta kategori av anstéllda. Vart dver-
gripande mal &r att sammanfora allt utbildningsmaterial inom
koncernen och gora dem tillgangliga for alla. Vi uppnar detta
genom att utveckla Polygon Learning Zone, vér nya larplatt-
form. Syftet ar att ge alla ratt utbildning och kompetens pa

LIGHTFOOT GER BESPARINGAR
Storbritannien. P& det hela taget bidrar
Polygons afférsstrategi till en battre miljo.
Och vigorvart yttersta for att leva upp till
det europeiska energieffektivitetsdirektivet.
Ett av vara verktyg, Lightfoot, har framgéngs-
rikt utvecklats for att minska var brénsle-
forbrukning och darmed ocksd minska kol-
dioxidutslappen. Lightfoot ar ett brittiskt
nationellt initiativ med avancerad ihopkopp-
lad fordonsteknik. Initiativet belénar battre
drivrutiner nar det galler ren, séker och billi-
gare bilkérning. 2017 utségs Polygon till
manadens basta forare i Storbritannien.

A

"Viuppskattar att den arliga brénslefor-
brukningen per kord kilometer har minskat
med 347% sedan starten 2014. Detta innebar
en besparing pa 292 851 GBP.”

VART ARBETSSATT GENTEMOT MEDARBETARE OCH ORGANISATION

Attraktiv

arbets-
givare

ersattning

Anstilla
utifran
installning

Sakerstalla
hallbarhet

Kompetens-
ramverk
Mgjlighet att
utvecklas

Varaen NE]
forebild resultat

Utveckla

Vistrévar efter att attrahera manniskor med ratt tankesatt
och férdigheter. Viarbetar med att kontinuerligt utveckla
vara medarbetare och vi har ett starkt fokus pé att behélla
hogpresterande individer.
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ENERGI

STARKARE PRESTATION GENOM ENGAGEMANG OCH TYDLIGHET

Passagerare

8%
TYDLIGHET
2016 2017 BM
Engagerad - Medarbetare som &lskar
sitt arbete och gér det véldigt bra. 34% 37% 25%
N&jd - Medarbetare som vet vad de o o o
ska gora och gor det. 46% 43% 44%
Passagerare - Medarbetare som vet vad de ska o,
8%

gora, men inte bryr sig tillréckligt for att g

Ofokuserad - Medarbetare som &lskar att go|
saker, men inte vet vad de ska gora.

Uttrékad - Medarbetare som inte vet o o
u vad de ska gora och inte heller bryr sig. 5% 6%

El - ENGAGEMENT INDEX

Engagement Index (ED
méter engagemang
som energi och tydlig-
het. Tydlighet: mater
malfokus pad individ-
och teamnivé och hur
dessa ar kopplade till
foretagets 6vergri-
pande mal. Energi:
méater medarbetarnas
motivation, inspiration
och stolthet.

2014

2015 2016 2017 BM
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ett kostnads- och tidseffektivt satt. Polygon Learning Zone
innefattar all var utbildning, med betoning pa kortare utbild-
ningsblock och webbaserad utbildning. Den haller for nar-
varande pa att inféras i Norge, Storbritannien och USA.

Manga av Polygons medarbetare &r ocksa certifierade via
externa kurser. Det ror sig oftast om certifikat som maste
erhdllas for att f& utfora en viss typ av arbeten, till exempel
for att fa arbeta med asbest.

ALLA MEDARBETARINDEX
VISAR EN POSITIVTREND
OVERTID.

N

ENGAGERADE MEDARBETARE

Som komplement till den vardagliga kommunikationen med
vara medarbetare genomfors en strukturerad undersékning
varje &r. Den ger vér personal mojlighet att uttrycka sina syn-
punkter. Alla medarbetare i all lander erbjuds att delta. Svars-
frekvensen for 2017 &r anmarkningsvérd. Undersokningen
besvarades av hela 94 procent av medarbetarna. Riktvardet
ar 82 procent. Det ar ett rekord och visar vilken betydelse
vara medarbetare tillskriver dessa fragor.

Undersokningen mater teameffektivitet, ledarskap, enga-
gemang och Net Promotor Score (NPS, som anger om de
anstallda anser att Polygon &r en attraktiv arbetsgivare) inom
alla enheter och team. Polygons medarbetarundersdkning
fangar aven upp flera arbetsmiljorelaterade psykosociala fak-
torer, sdsom respekt bland kollegor, samarbete, yttrande-
frihet, &terkoppling och konflikter. Det kan dven inkluderas
ytterligare frdgor pé lokal niva for att belysa fradgestéllningar
som kraver sarskild uppmarksamhet.

2017 &rs undersokning visade pd betydande framsteg:
antalet mycket engagerade medarbetare har 6kat, dterkopp-
lingen fran chefer har forbattrats och fortroendet for led-
ningen ar fortfarande hogt. Alla index visar pd en positiv
trend Gver tid: teameffektiviteten ligger pd 76 (nytt index for
2017), ledarskap ligger pé 77 (73) och engagemang ligger pa
82 (79). eNPS har gétt upp frén 3 till 6. | stort sett alla véra
resultat ligger &ver benchmark fér branschen. Resultaten
hjélper oss att ytterligare forbattra vart satt att arbeta pa



alla nivéer. Varje team foljer upp sina resultat i forhallande till
uppsatta mal, granskar sin nuvarande situation och satter
upp nya mal.

DRIVA HALSO- OCH SAKERHETSFRAGOR

Att arbeta med att rédda och aterstélla vdra kunders dgo-
delar &r givande. Samtidigt kan de platser dar vi arbetar
medfdra risker. Vi tilldampar ett strukturerat forhaliningssatt
for att minimera risker och skydda de anstéllda och andra
arbetstagare mot skador och olyckor.

Sarskilt viktigt for var verksamhet &r personlig skyddsut-
rustning, skyddsklader och andningsmasker for att undvika
exponering for halsofarliga @mnen. Vi forhindrar ocksad att
mikroorganismer och partiklar sprids till omgivningen.

Vi dvervakar kontinuerligt sjukfrénvaron i varje land.
Arbetsrelaterade skador dvervakas kvartalsvis.

HANTERA PERSONALFRAGOR PAETT

STRUKTURERAT SATT

Nar vi rekryterar fokuserar vi snarare pa kandidaternas per-
sonlighet och drivkraft an pa deras formella utbildning. N&r
de val ar anstéllda ser vi till att de hittar ratt arbetstempo och
utvecklas. Vi arbetar aven med att sakerstélla kontinuitet i var
arbetsstyrka och kompetens. Under éret har vi faststéllt en ny
koncernomfattande standard for introduktion av nyanstallda.
Vid valet av medarbetare lagger vi lika stor vikt vid installning
som formell kompetens. Vi prioriterar en snabb och effektiv

N
FOKUS PA ATT MINSKA
KOLDIOXIDUTSLAPPEN
Nederldnderna. Forra dret var Polygon en
avde 25vinnarna i Climate Makeover, som
inforts av den nederlandska klimatkoalitio-
nen. Polygon har sedan en tid tillbaka arbetat
med att minska koldioxidutslappen. Detta
arbete l6nar sig nu. Det slutliga malet ar att
bli klimatneutral, och Polygon arbetar for
narvarande med ett specialistforetag for
att forverkliga denna ambition.

AN

"Vart arbete med att bidra till en
battre miljo Ionar sig. Men det finns
fortfarande utrymme for férbattring.”

introduktion eftersom upplevelserna av den forsta perioden
paverkar de nyanstalldas lojalitet till foretaget.

Var overgripande strategi, som ar anpassad efter var
decentraliserade verksamhet, ar att ta fram standarder inom
personalomradet (HR) pé koncernniva. Dessa standarder
beskriver var gemensamma utgangspunkt. Polygons dotter-
bolag kan anpassa och utveckla dem s& som de finner ldmpligt.
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Ansvar att
skydda varde

Ansvar ar en ledstjarna for
Polygon genom hela processen
med att skydda och aterstalla
varde, samtistravan efter att
agera ansvarsfulltialla relatio-
ner och situationer. Vi dterstéller
vardefull egendom och minskar
pa sd satt bade miljopdverkan
och kostnaderna. Vilagger
ocksa stor vikt vid att bedriva
var verksamhet pa ett etiskt
satt. Polygonmodellen och

var uppforandekod vagleder
vart arbete.

POLYGON 2017

VAR UPPFORANDEKOD UTGOR VAR GRUND

| Polygons uppférandekod beskrivs de viktigaste principerna
for vért sociala ansvar, samt de principer som alla medarbe-
tare pa Polygon ska folja. Dessa principer fungerar som vég-
ledning i vdra relationer med kollegor inom Polygon samt
med kunder, leverantorer, samhalle och aktiedgare. Polygons
uppférandekod uppdaterades under &ret. Framforallt har vi
dndrat kraven kring hélsa och sékerhet, mangfald och han-
tering av leverantorer. Vi har ocksa lagt till skydd av person-
uppgifter for att dterspegla kraven i EU:s allménna data-
skyddsforordning (GDPR).

RAMVERK FOR TILLAMPNING

Polygons uppfoérandekod &r en del av det koncerndvergri-
pande ramverket "Vart Ansvar”. Utover koden bestar "Vart
ansvar” av olika riktlinjer, webbaserade utbildningsprogram
och ett spel om varderingar. Dessutom finns ett gdvoregister
och en integritetslinje, som ar ett rapporteringsverktyg for
visselbldsare, for att sékerstélla etiska affarsmetoder. "Vart
ansvar” ar en enhetlig strategi, men den ger utrymme for
anpassning till lokala lagar och férhéllanden. Alla verktyg
finns pd de sprék som talas i de l&nder dér vi r verksamma.

OKAD EFTERLEVNAD
Polygons uppférandekod stddjer sig pa principen att varje
anstalld ansvarar for hur han/hon beter sig pa arbetet. Tilldmp-
ningen av uppforandekoden dvervakas av Polygons HR-funk-
tion pad koncernniva. Under aret pdbdrjade vi en webbaserad
kurs som técker in var uppférandekod. Kursen hjdlper med-
arbetarna att lara sig om koden och innehaller ett test och
ettintyg pa att de forstar och foljer uppforandekoden.
Polygon vidtog flera andra dtgérder for att framja efter-
levnaden av interna och externa regler och bestammelser.
Vi fortsatte arbetet med att rulla ut e-learning géllande véra
riktlinjer for Antikorruption och Anti-trust och pdborjade
arbetet med att forbereda Polygon for efterlevnad av GDPR.
Mot slutet av dret borjade vi lansera inspirerande filmer
med exempel pd hur vi arbetar med héllbarhet inom olika
delar av Polygon.

POLYGONS ERBJUDANDE

Restaurering ar var kdrnverksamhet. Vi terstéller vardefull
egendom. Genom att ta tillvara p& det som redan finns mins-
kar vi behovet av att kdpa nya inventarier och ny utrustning.
Detta begransar anvandningen av nya material och minskar
méangden avfall. Vart arbetssatt leder i slutdndan till minskad
miljopdverkan och sankta kostnader.



VART ARBETSSATT
MINSKAR MILJOPAVERKAN
OCH KOSTNADER.

N

Polygons klimatkontrolltjanster hjélper organisationer och
verksamheter att frémja halsan och sakerheten for alla som
vistas i deras miljoer. Under sommaren drabbas exempelvis
operationssalar pa sjukhus i ménga delar av USA av hog luft-
fuktighet, vilket kan tvinga dem att stanga. Polygon gor det
mojligt att hélla verksamheten igdng. Detta bidrar till att
patienter far sin behandling i tid, ger en sdker miljo for patien-
ter och personal samt bidrar till en battre ekonomi for sjuk-
husen.

n

VARA VARDERINGAR DRIVER VERKSAMHETEN

Alphen an den Rijn, Nederlanderna. En stor nederlandsk matbutiks-
kedja var inte helt n6jd med sin befintliga tjansteleverantorinom
skadesanering. De tyckte darfor att det var ett bra tillfalle att testa
Polygon. Vivar snabbt pé plats, och véra medarbetare gjorde sitt
bésta. Kunden var nojd och gav oss fler uppdrag. Idag &r vi utvald
leverantdr till deras samtliga 400 butiker och distributionscentraler.

/\

"Att alltid finnas vid kundens sida och att arbeta enligt
vara varderingar hjalper var verksamhet att vaxa.”

Vatten, brand och klimat ar ett hot mot manskligheten.

| och med effekterna av klimatféréndringar kommer behovet
av och efterfrdgan pa Polygons tjdnster sannolikt att oka.
For att hjalpa vara kunder pé basta majliga satt fortsatter

vi att utveckla véra I0sningar, tjdnster och samarbeten.

FORANDRA BRANSCHEN

Var bransch utvecklas och det finns fortfarande mycket

att géra som den ser ut nu. Vi arbetar for att gora var varde-
kedja och hela skadehanteringsprocessen effektivare och
mer kundinriktad. Vart nya faltservicesystem FMS &r en
viktig faktor for att uppnd detta. Systemet gor det majligt
att minska antalet intressenter som ar involverade i proces-
sen och innebdr att férsakringsbolag kan anfértro Polygon
med hela skadebegransningsuppdraget. P& sikt kommer det
att leda till att vi kan ga fran att kontrollera skadan till att
forhindra att den uppstar. Losningar kan omfatta utrustning
for fiarranalys, system for tidig upptéackt och nya forsakrings-
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produkter. Ju tidigare Polygon kommer in i bilden, desto
battre.

Videlar bdde kompetens internt och arbetar tillsammans
med externa partner. N&gra av vara dotterbolag har till
exempel kommit [dngt nér det galler att infora forebyggande
dtgdrder for att forbattra inomhusklimat. Vi har mycket att
vinna framdver pa att ta ett helhetsgrepp om hela vérde-
kedjan. Genom att samarbeta med forsakringsbolag kan vi
erbjuda dn mer hallbara I6sningar. Den teknik och de verktyg
som behovs finns redan. Utmaningen &r att skapa réatt sam-
arbeten och affarsmodeller som matchar kundernas vilja
att betala. Las mer om Polygons erbjudande pé sidan 33.

OMSORG OM VARA MEDARBETARE

Polygon sysselsatter nastan 3 300 personer i 13 lander. Ytter-
ligare en méngd entreprendrer arbetar med oss pé vara upp-
drag. En viktig del av vart satt att bedriva verksamhet &r att
ta hand om vdra medarbetare. Detta innefattar allt fran att
framja medarbetarutveckling till att se till att varje arbets-
tagare tar sig hem sakert efter varje arbetsdag. Lds mer om
vara medarbetare pd sidorna 49-53.

BEDRIVA ANSVARSFULL VERKSAMHET

Vart fokus vid tillampningen av "Vart ansvar” 1&g till en borjan
pé riskhantering, inforande av regler och bestdmmelser och
att dessa efterlevdes. Med tiden har vi sett att vart satt att
arbeta ocksa tillfor varde och utvecklar vart foretag. Manga
kunder séger till exempel att de valjer Polygon pd grund av
var ansvarsfulla affarsstrategi.

Var verksamhet riskerar att utsattas for oetiska metoder.
Vilagger darfor stor vikt vid att sprida Polygons uppforande-
kod till vart ndtverk av medarbetare och afférspartner. Ett
annat viktigt omréde &r hélsa och sékerhet. For att ytterligare
forbattra var medvetenhet, vara rutiner och resultat planerar
vi att genomfora repetitionskurser via var webbaserade
larplattform.

For att frédmja sunda affarsmetoder anvander vi en web-
baserad utbildningsmodul dér deltagarna lar sig om riskerna
med bedrédgeri, mutor och annat opassande beteende. Var
interna integritetslinje gor det maojligt for anstéllda att ano-
nymt rapportera eventuella forsummelser. Anstéllda maste
ocksd rapportera alla gdvor - bade gdvor som givits till och
som mottagits fran affarspartner.

Vianvander dven en férkortad version av Polygons rikt-
linjer for Antikorruption och Anti-trust. Denna fickversion
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vagleder medarbetarna i hur de ska bete sig med hjélp av
exempel pa forbjudna handlingar, handlingar som behéver
godkdnnas samt tilldtna handlingar.

RESURSEFFEKTIVA INSATSER

Vart jobb &r att dterstalla snarare &n att ersatta skadad egen-
dom. Det faktum att vi gor detta, och séttet vi gér det p3,
sparar resurser och begrdnsar miljopdverkan.

Var verksamhet paverkar dock miljon. Vi har en stor flotta
servicefordon. Vi anvander en mangd utrustning, material
och kemikalier for att aterstélla byggnader och inventarier.
Dessutom ansvarar vi for bortskaffandet av det som inte kan
tas tillvara.

Polygons miljdarbete fokuserar pa effektiv anvandning
av material, energi och andra resurser. Vi anvander icke-
forstorande metoder i sa stor utstrackning som majligt.

For nérvarande tillampar vi inte koncerndvergripande miljo-
riktlinjer. | stéllet leds miljdarbetet pa landsniva.

MINSKA BRANSLEFORBRUKNINGEN OCH
KOLDIOXIDUTSLAPPEN

Flera av Polygons dotterbolag ser for ndrvarande Gver sin
energianvandning och -effektivitet. Polygon Storbritannien
arbetar for att minska bréansleforbrukningen. Polygon anvén-
der ett system for renare, sékrare och billigare bilkdrning,
kallat Lightfoot. Nar teknikern ankommer till kunden stéangs
bilmotorn av automatiskt. Ett varningssystem skickar infor-
mation om foraren inte kor pa ett effektivt satt. Polygon
Storbritannien anvander ocksd ett system for att minska
teknikernas korstrackor. Som ett resultat har branslefor-
brukningen minskat med cirka 34 procent sedan starten
2014, vilket innebér besparingar pa bdde branslekostnad
och koldioxidutslapp.

RIBBAN HOJS FOR SVENSK SAMHALLSBYGGNAD

Ju tidigare vi involveras i byggprocessen, desto battre.
Genom att tidigt implementera miljokrav i byggnationen
sparar du bdde tid och pengar. Energibesparingar och mini-
merade kostnader for framtida fuktproblem ar sjalvklara
anledningar, men dven hélsoproblem pa grund av dalig inom-
husmiljo kan undvikas. Vi vill bidra till ett hallbart samhalls-
byggande med gynnsamma I&sningar for bade kund, projekt
och omgivning. Som ett exempel ar Polygon Sveriges chef
for Miljdtjanster medlem i styrelsen for Sweden Green
Building Council. L&s mer pd sgbc.se.



>

FOKUS PA HALLBARHET LONAR SIG
Oslo, Norge. Under 2017 tecknade Polygon
Norge ett stort avtal med Norges ledande
forsakringsbolag. Anledningen: vi hade ett
Overtag Over véra konkurrenter eftersom vi
var det enda foretaget som kunde tillhanda-
hélla dokumentation som visar att vi har
miljofokusiallt vigor. Fréninkop av tjansten
till slutférande av aterstallningsprocessen.

A

"Vart starka fokus pa miljéfragor var utan
tvekan den avgérande faktorn som ledde
till att vi tilldelades uppdraget.”




Vara landschefer

=
ANDREAS WEBER
Tyskland
i i

Bdrjade pa Polygon 2011
(startade VATRO 1992).
Del av den utvidgade
ledningsgruppen.

ﬂ JEREMY SYKES
Storbritannien
Bérjade pé Polygon 2009.
Del av den utvidgade ledningsgruppen.

ROBERT BERMOSER

Osterrike

Borjade pé Polygon

2015.

Landschef sedan
1januari, 2018.

PN KAIANDERSEN
Norge
Borjade pé Polygon 2015.
Del av den utvidgade ledningsgruppen.
>
> ] FRANK DOBOSZ
HERMANNI RAJAMAKI USA
Finland Borjade pé Polygon
Barjade pd Polygon 2014. 2008. i
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VARA LANDSCHEFER

>

JULIEN MEYNIEL
Frankrike

Borjade pé Polygon 2006.

(<] FX YASSINE BEN HAMOUDA
CARLA SLAETS Danmark
Belgien Borjade pé Polygon 2017.
Bérjade pé Polygon 2012. Landschef sedan

4 januari, 2018.

n FABIO BERNARDO
Kanada

Borjade pé Polygon 1999.

PN THOMAS PERMAN
Sverige
Borjade pé Polygon 2014.

LY ANG
Singapore
Borjade pé Polygon 1996.

MARLIES VAN
DER MEULEN
Nederldnderna
Bérjade pé Polygon 2014,
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HISTORIK

Vihar en
lang historia

1955

Den svenske entreprendren
Carl Munters uppfinner

ett system som bygger

pa evaporativ kylning och
avfuktning och grundar

ett foretag.

1985
Munters startar divisionen

Moisture Control Services
(MCS).

1990’s

MCS vaxer till ett globalt
foretag med verksamhet i
over 20 landers.

444

2011

Polygon forvarvar det
tyska skadekontrollféreta-
get VATRO och blir mark-
nadsledande aktori
Europa.

2014

En foretagsobligation pa
120 MEUR utfardas. Nuva-
rande VD utses. Tinkler
Bau i Osterrike forvérvas.

423

439
419

2016

Polygon Academy startas,
vilket @r ett internt ledar-
skapsprogram. Féltservice-
systemet FMS infors.
Foretagets nya intranat
Polygon Everyday lanseras.
Kanada lanserar franchise-
modellen, vilket dkar fore-
tagets narvaro. Lyckad
utvidgning pd 60 MEUR
inom befintligt obligations-
lan genomfors.

519

2010

MCS-divisionen avyttras
frdn Munterskoncernen.
Polygon fods och dgs av
riskkapitalbolaget Triton.
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|

2012

Polygon forvarvar det
svenska fuktkonsultforeta-
get AK Konsult, dokument-
restaureringsforetaget
Rapid Refile i USA och
Lora Construction i
Kanada; ett foretag som
specialiserat sig pa att
renovera egendom som
skadats av vatten, brand
eller naturkatastrofer.

|

2015

Polygon forvarvar doku-
mentrestaureringsforeta-
get Harwell i Storbritan-
nien. Framgangsrik
dvergdnag till ny strategi
med fokus pd klimatkon-
troll- och dokumentres-
taureringstjanster i USA.
Polygonmodellen infors
i organisationen och en
ny webbplats lanseras.

2017

Sex forvarv i Sverige, Norge
och Frankrike som tillfér en
Okad forséljning péd 65 MEUR
och 6ver 500 nya medlem-
mar till Polygons familj av
kompetenta specialister.
Ytterligare tva forvarv
tecknades i Danmark och
Tyskland i slutet av 2017 och
avslutades i borjan av 2018.
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Produktion: Hallvarsson & Halvarsson i samarbete med Polygon.
Foto: Peter Hoelstad m.fl. Tryckeri: Larsson Offsettryck. |



@ POLYGON




	Årsöversikt 2017
	Innehåll
	Polygon 2017 i siffror
	Detta är Polygon
	VD har ordet
	Höjdpunkter 2017
	Polygons DNA
	Våra medarbetare gör skillnad
	Våra värderingar driver oss framåt
	Strategi
	Redo för nästa steg på vår strategiska resa
	Hur vi arbetar: Polygonmodellen
	Hur vi mäter framgång
	Marknadsstrategi
	Att leda utvecklingen på en fragmenterad marknad
	Från bra till bättre
	En högpresterande grupp
	Tjänster
	Vi erbjuder one-stop-shopping
	Vatten
	Brand
	Klimat
	Ansvar
	Medarbetarna först!
	Ansvar att skydda värde
	Våra landschefer
	Historik
	Kontor



