
Aiuto, una perdita nella 
tubazione dell’ acqua!
Tutto ciò che dovete sapere
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Numero di  
emergenza 24/7

0848 24 00 00

POLYGON Svizzera: 
sempre al vostro fianco

Come potete  
raggiungerci

Contatto e sedi

 

Con 14 sedi nella Svizzera tedesca 
e in Ticino, siamo sempre vicini a 
voi e a completa disposizione.

 

15’000
Come specialisti nella gestione completa dei danni
monitoriamo e minimizziamo gli effetti
dei danni – in Svizzera circa 15.000 volte all’anno.

140
Con 140 veicoli raggiungia-
mo ogni giorno tutti i nostri 
clienti.  

 
 

170
170 dipendenti competenti
e affidabili assicurano ogni gior-
no un alto livello di soddisfazione 
dei nostri clienti.

Come parte integrante del Gruppo Polygon, gestiamo 
ogni anno oltre 15.000 casi relativi a danni in Svizzera 
con 170 specialisti e 140 veicoli. Con 14 sedi nella Svizzera 
tedesca e in Ticino, garantiamo tempi di risposta rapidi e 
un servizio di prima classe sul posto. In qualità di specia-
listi nella gestione di danni, minimizziamo efficacemente 
l’impatto del danno e ne assicuriamo un recupero rapido 
ed efficiente.

POLYGON Svizzera SA
Spinnlerstrasse 2
CH-4410 Liestal

Tel. 0848 24 00 00
switzerland@polygongroup.com
www.polygongroup.ch
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Sennwald SG

Tuggen SZ

Galgenen SZ

Wetzikon ZH

Adliswil ZH

Luzern LU

Dulliken AG
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Rothrist AG

Liestal BL

Ostermundigen BE

Steg VS

Giubiasco TI

13 Yverdon-les-Bains VD

14 Mendrisio TI

Numero di emergenza 24/7

0848 24 00 00

La nostra assistenza 24 ore su 24 è a vostra 
disposizione 365 giorni all’anno, in situazioni di 
emergenza vi raggiungiamo in poche ore.
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Perché il rilevamento della  
perdita è così importante
Le perdite nascoste nei sistemi di tubazioni sono estrema-
mente difficili da rilevare. Anche se la tubazione che perde 
viene individuata, il tempo impiegato per la localizzazione 
della perdita e i relativi costi possono essere ingenti. Troppo 
spesso per farlo vengono inutilmente danneggiati pavimenti  
e pareti, senza avere la garanzia che la perdita venga poi ef-
fettivamente trovata.
Le nostre procedure poco invasive per il rilevamento
delle perdite non sono solo decisamente più economiche,
ma possono essere implementate anche più rapidamente.

Rileviamo per voi:
	• danni a qualsiasi tubazione dell’acqua 

all’interno dell’edificio
	• perdite nelle tubazioni di scarico
	• cause dell’umidità nell’edificio mediante 

misurazione dell’umidità.

I vostri vantaggi con noi
Meno sforzi, meno spese
Grazie alle nostre procedure non invasive si riducono nettamente 
gli sforzi e le spese per il dissotterramento di una perdita.

Tempi di riparazione più brevi
Grazie al rilevamento preciso, la perdita può essere
riparata rapidamente ed efficientemente.

Danni conseguenti ridotti al minimo
Con il rilevamento e la riparazione della perdita
si evitano fuoriuscite d’acqua e danni conseguenti.

Chiare indicazioni, aiuto mirato
Dal rilevamento della perdita alla fine del risanamento 
documentiamo tutti i passaggi. Così possiamo programmare 
precisamente per voi la strada per il ripristino e comunicarlo 
trasparentemente alla vostra assicurazione.

In seguito a un danno provocato
dall’acqua avvengono 4 importanti
passaggi
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NOTIFICA DEL DANNO
Avete subito un danno provocato dall’acqua.  
Lo avete già comunicato a noi o alla vostra  
assicurazione. Quindi abbiamo inviato presso di  
voi nel più breve tempo possibile un collaboratore, 
che ha esaminato e rilevato il danno da voi subito.

VERIFICA DEL DANNO
Ciascun danno provocato dall’acqua richiede
misure individuali: pertanto è fondamentale  
un’approfondita verifica del danno. Noi redigiamo  
un rapporto dettagliato sui danni nonché un  
concetto di risanamento.

FASE DI DEUMIDIFICAZIONE
Di norma il processo di deumidificazione naturale
in caso di danni provocati dall’acqua dura troppo,
per eliminare il danno serve quindi una  
deumidificazione tecnica.

RIPRISTINO
Al termine della deumidificazione di norma ha inizio
il ripristino.

1

Metodi di rilevamento delle perdite
POLYGON impiega varie procedure per rilevare precisamente 
qualsiasi tipo di perdita. Spesso i metodi vengono combinati 
tra loro per ottenere un risultato ancora più significativo.

Videoendoscopia
Con questa procedura, con il minimo sforzo si ricercano
cavità, pozzi e sistemi di tubazioni aperti mediante un
videoendoscopio ed una telecamera per tubazioni.

Rilevamento acustico della perdita
I microfoni ipersensibili amplificano il rumore provocato
dalla perdita. È così possibile accertare il percorso della
tubazione e delimitare notevolmente l’area della perdita.

Procedura di prova del gas
In questo caso un gas diluito viene inserito nella tubazione
che si presume perda. Con rilevatori di gas è possibile
individuare il punto in cui il gas fuoriesce.

Termografia
In questo caso l’oggetto viene analizzato con una telecamera
a infrarossi, per ricercare anomalie termografiche.
La telecamera a infrarossi evidenzia le differenze di
temperatura sulle superfici dei materiali. Il rilevamento
avviene sempre precisamente e con cautela, per evitare
inutili forzature. Anche la conseguente apertura del
punto danneggiato viene eseguita in modo meno distruttivo
possibile.

Ci serviamo di molti altri moderni metodi di misurazione.
I nostri specialisti scelgono le misure più idonee al vostro
danno. 

Ø della 
perdita Fuoriuscita d’acqua in litri Fuoriuscita d’acqua in m3

al minuto all’ora al giorno all’anno

0.5 mm 0.33 20 0.48 175

1.0 mm 0.97 58 1.39 507

2.0 mm 3.16 190 4.56 1664

5.0 mm 22.30 1340 32.00 11680


