
Ihr lokaler Partner 
für Schäden aller Art
Brand. Wasser. Smart Repair.

POLYGON SCHWEIZ



	 INHALT  3

ÜBER UNS� 4
Organisation, Werte, Schadensmanagement

BRANDSCHADEN� 12
Dekontamination, Geruch, Wiederherstellung

WASSERSCHADEN� 16
Leckortung, Trocknung, Schimmelbeseitigung, 
Inventar- und Dokumentensicherung

SPEZIALLEISTUNGEN� 22
Gross- und Komplexschäden, Textilreinigung, Lagerung

POLYGON SMART REPAIR� 24
Glassresq, Smartresq, Fenster Doktor

FENSTER UND TÜREN� 28
Produktion, Planung und Montage

NACHHALTIGKEIT� 30
Ressourcenschonung und Wiederherstellung

Ihr Experte 
für Schadens-
sanierung in 
der Schweiz

Inhalt

24-Stunden-Notfall-Hotline: 
0848 24 00 00

switzerland@polygongroup.com 

IMPRESSUM

Herausgeber:
Polygon Schweiz AG
Rütihof 6
8820 Wädenswil
T 0848 24 00 00
switzerland@polygongroup.com
www.polygongroup.ch

Redaktion und Layout:
andersch Marketing und Design GmbH

Fotos und Grafiken:
Polygon Group
stock.adobe.com

Wädenswil, April 2026



	 WER WIR SIND  54 

Polygon Schweiz: 
Globale Stärke, 
lokale Präsenz

KURZPROFIL

Hinter Polygon Schweiz steht ein Team von Spezialisten, das 
an der entscheidenden Schnittstelle zwischen Versicherungen, 
Verwaltungen, Eigentümern und Nutzern agiert.

Ganzheitliche 
Sanierungslösungen

ORGANISATION

Unser Fokus liegt darauf, weltweiter Experte im Bereich der Sachschaden-
sanierung zu sein. Wir bieten eine umfassende Palette an Dienstleistungen 
in den Bereichen Prävention, Kontrolle und Minderung von Schäden an, die 
exakt auf den Bedarf unserer Kundensegmente zugeschnitten sind.

GLASSRESQ Wir polieren Kratzer und Verätzungen auf 
Glasflächen fachgerecht aus. Diese nachhaltige Instand-
setzung spart Kosten und vermeidet den aufwendigen 
Austausch teurer Spezialverglasungen.

SMARTRESQ Punktgenaue Reparatur von Dellen und 
Kratzern auf Holz, Stein, Metall oder Kunststoff. Wir stel-
len Oberflächen nahezu unsichtbar wieder her, ohne dass 
Bauteile demontiert werden müssen.

FENSTER DOKTOR Wir reparieren Beschläge, tauschen 
Dichtungen und richten Rahmen neu aus – schnell, sau-
ber und herstellerunabhängig. So sichern wir Funktion, 
Schallschutz und Energieeffizienz Ihrer Fenster, ohne dass 
ein Gesamtersatz nötig wird.

WEITERE UNTERNEHMEN DER POLYGON SCHWEIZ

HEGNER FENSTER AG Unser spezialisierter Produktions-
betrieb in Galgenen fertigt hochwertige Kunststofffens-
ter und Türen direkt in der Schweiz – massgeschneidert, 
langlebig und nach modernsten Designstandards.

ODERMATT FENSTER + TÜREN AG Ihr Experte in 
Galgenen für den unabhängigen Handel und die fachge-
rechte Montage. Unsere Profi-Teams garantieren einen 
präzisen Einbau und sichern die langfristige Werthaltig-
keit Ihrer Immobilie.

BRANDSCHADENSANIERUNG
Nach einem Brand zählt jede Stunde. Wir übernehmen 
die fachmännische Reinigung und Instandsetzung von 
Gebäuden und Inventar inklusive modernster Geruchs-
neutralisation und Russentfernung.

WASSERSCHADENSANIERUNG
Wir beheben Schäden durch Rohrbrüche oder Hoch-
wasser effizient.  Mit professioneller Trocknung und 
Renovierung machen wir Ihr Objekt schnellstmöglich 
wieder bewohnbar oder nutzbar.

SPEZIALLEISTUNGEN NACH MASS
Von Gross- und Komplexschäden über Textilreinigung 
und Inventarlagerung bis hin zu Baudienstleistungen: 
Wir koordinieren alles für eine schlüsselfertige Über-
gabe aus einer Hand.

Unsere zentrale Aufgabe ist es, Schäden fach-
lich korrekt aufzunehmen, Folgeschäden durch 
gezielte Sofortmassnahmen zu begrenzen und 
die gesamte Wiederherstellung transparent 
sowie dokumentiert zu steuern. 
Ein Wasser- oder Brandschaden erfordert 
eine verlässliche Eingangsstelle und eine klare 
Disposition. Deshalb ist Polygon Schadensa-
nierung an 365 Tagen im Jahr rund um die Uhr 
erreichbar und führt jeden Fall über definierte 
Prozesswege vom Erstkontakt bis zur finalen 
Schlussdokumentation.

GLOBALE STÄRKE MIT 
LOKALER PRÄSENZ VEREINT
Wir sind Teil der weltweit erfolgreichen Poly-
gon-Gruppe mit Hauptsitz in Schweden. Diese 
internationale Anbindung ermöglicht uns 
den Zugriff auf modernste Technologien und 
globales Expertenwissen. Gleichzeitig legen 
wir grössten Wert auf unsere lokale Verwur-
zelung in der Schweiz. Mit unserem Hauptsitz 
in Wädenswil und insgesamt 9 strategisch 

verteilten Standorten sind wir in Ihrer Region 
präsent. Wenn Zeit ein entscheidender Faktor 
ist, gibt es keine Alternative zur Präsenz vor 
Ort. Wir reagieren schnell und professionell 
auf kleine sowie grosse Schadenfälle.

UNSER MARKENVERSPRECHEN: 
ALWAYS BY YOUR SIDE
Unser Anspruch ist hoch: Wir wollen die Besten 
in unserer Branche sein. Das Markenverspre-
chen «Always by your side» drückt aus, was 
Kunden von uns erwarten dürfen. Es geht über 
das reine Dienstleistungsangebot hinaus und 
betont den Vorteil, den Kunden durch die Zu-
sammenarbeit mit Polygon haben. Unsere gut 
ausgebildeten und engagierten Mitarbeitenden 
lösen Probleme schnell und zuverlässig, damit 
Betroffene ihr normales Leben so rasch wie 
möglich wieder aufnehmen können. Bei allem, 
was wir tun, lassen wir uns von den Werten 
Integrität, Qualität und Empathie leiten.

Steg

Ostermundigen

Mendrisio

Giubiasco

Galgenen

Wetzikon

Wädenswil
Rothrist

Dulliken
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Verlässlichkeit 
ist kein Claim, 
sondern Prozess

Klare Führung 
bei vielen Beteiligten

WERTE ALS LEISTUNGSVERSPRECHEN PARTNER, SCHNITTSTELLEN

Komplexe Ereignisse eskalieren selten wegen der Technik, sondern meist 
durch mangelnde Absprache. Wir organisieren alle Abläufe so, dass Ent-
scheidungen, Termine und Kosten jederzeit steuerbar bleiben. Als erfah-
rene Drehscheibe zwischen allen Parteien übernehmen wir die gesamte 
Kommunikation. Wir bringen Experten, Versicherungen, Verwaltungen, 
Eigentümer sowie Nutzer an einen Tisch und sorgen durch strukturierte 
Prozesse für eine schnelle, fachgerechte Wiederherstellung des Objekts. 
Das schafft Vertrauen und entlastet alle Beteiligten spürbar.

EXPERTEN
Koordination von Gutachten 
und fachlichen Abklärungen.

VERSICHERUNG
Transparente Daten für 
eine schnelle Regulierung.

EIGENTÜMERSCHAFT
Sicherung des Werterhalts 
der Liegenschaft.

NUTZER
Schnelle Rückkehr zur 
Normalität durch klare 
Termine.

Ein Schadenfall ist weit mehr als ein technisches Problem an einer Immo-
bilie. Es handelt sich um eine Ausnahmesituation für die betroffenen Men-
schen. Unser Anspruch bei Polygon Schweiz ist es, in diesen Momenten 
nicht nur als Dienstleister, sondern als verlässlicher Partner an Ihrer Seite 
zu stehen. Unser Markenversprechen «Always by your side» ist daher kein 
blosser Slogan. Es bildet das Fundament unserer täglichen Arbeit. Um die-
sem hohen Anspruch gerecht zu werden, lassen wir uns von drei zentralen 
Werten leiten, die unseren Werteleitfaden definieren.

•	 Verbindliche Zusagen
•	 Transparente Dokumentation
•	 Ehrliche Kommunikation

•	 Modernste Technologien
•	 Kontinuierliche Weiterbildung
•	 Zertifizierte Standards

•	 Aktives Zuhören
•	 Respektvoller Umgang
•	 Fokus auf den Menschen

INTEGRITÄT QUALITÄT EMPATHIE

Wir informieren die 
Versicherung über das 
Schadenausmaß und erstellen 
ein entsprechendes Angebot.

6

Auch bei größeren Wasser- oder Brandschäden 
sind wir dank unserer Logistischen Zentren in 
Olpe sofort einsatzfähig, denn hier lagert 
Ausrüstung und Equipment auf über 5.000 m². 

9

UNSERE 
SCHNITT­
STELLEN

VERWALTUNG
Spürbare Entlastung 
durch proaktive 
Information.

HANDWERK
Reibungslose Steuerung 
aller beteiligten Gewerke.



	 POLYGON SCHADENSANIERUNG  98 

Schadensanierung 
und Management 
aus einer Hand

UNSER KERNBEREICH

Die Bewältigung von Gebäudeschäden er-
fordert strategische Führung und die lücken-
lose Verknüpfung aller technischen Aspekte. 
Wir übernehmen in der kritischen Phase nach 
einem Ereignis die volle Kontrolle. Unser Fokus 
liegt auf der schnellen Stabilisierung der Situ-
ation, um Folgeschäden zu minimieren. Dabei 
agieren wir als erfahrene Schnittstelle zwi-
schen Betroffenen, Versicherungen und Ver-
waltungen. Durch klare Prozesse und ständige 
Erreichbarkeit koordinieren wir die gesamte 
Wiederherstellung effizient. Das garantiert 
eine fachgerechte Sanierung und entlastet alle 
Beteiligten spürbar.

LECKORTUNG, TROCKNUNG UND  
SCHIMMELPRÄVENTION
Bei Wasserschäden zählt jede Minute. Wir nut-
zen zerstörungsarme Leckortung, um Ursachen 
präzise zu finden. Anschliessend reduziert 
unsere technische Trocknung den Feuchtig-
keitsgehalt in Wänden und Böden kontrolliert. 
Kontinuierliche Messungen sichern die Gebäu-
destabilität und verhindern Spätfolgen. Eine lü-
ckenlose Dokumentation bildet dabei die Basis 
für die Versicherungsabrechnung.

Parallel dazu bekämpfen wir mikrobiellen 
Befall durch professionelle Desinfektion und 
Dekontamination. Wir eliminieren verdeckte 

Schimmelquellen und neutralisieren Verun-
reinigungen mit spezialisierter Filtertechnik. 
Unser Ziel ist die nachhaltige Sicherung des Im-
mobilienwerts und ein gesundes Raumklima für 
alle Bewohner. So erhalten Sie Ihre gewohnte 
Sicherheit schnellstmöglich zurück.

RUSSENTFERNUNG, GERUCHSNEUTRA­
LISATION UND WIEDERHERSTELLUNG
Brandfolgeprodukte wie Russ greifen Ober-
flächen und Technik aggressiv an. Wir starten 
umgehend mit der fachgerechten Dekonta-
mination, um Korrosionsschäden zu verhin-
dern. Unsere Spezialisten nutzen modernste 
Reinigungsverfahren, die Russpartikel effektiv 
binden. Diese schnellen Sofortmassnahmen 
maximieren den Anteil rettungsfähiger Gegen-
stände und reduzieren die Gesamtschaden-
summe für alle Parteien erheblich.

Zudem beseitigen wir penetrante Brandge-
rüche durch Verfahren wie die Ozonisierung, 
welche Geruchsmoleküle neutralisieren statt 
sie nur zu überdecken. Es folgt die koordinierte 
Wiederherstellung aller Räumlichkeiten aus 
einer Hand. Wir steuern sämtliche Handwerks-
arbeiten zentral, was die Sanierungszeit massiv 
verkürzt. So stellen wir sicher, dass das Objekt 
fachgerecht und schnellstmöglich wieder un-
eingeschränkt nutzbar ist.

Unsere Kernkompetenz ist die Sanierung nach Brand- und 
Wasserschäden inklusive Leckortung, Trocknung, Dekontamination, 
Geruchs- und Schimmelthemen sowie Wiederherstellung.

Schäden 
begrenzen, 
bevor 
sie teuer 
werden.

Gross- und 
Komplexschäden

Wasserschäden

Textilreinigung

Trocknung

Brandschäden

Leckortung

Lagerung

Wiederherstellung

Baudienstleistungen/
Renovierung

24/7 
Erreichbarkeit

Trocknung
Entfeuchtung

Wiederherstellung
Gewerke

Abschluss
dokumentation

Prävention

Reinigung
Dekontamination

Sofort- 
massnahmen

Schadenaufnahme  
& Konzept

Ursachenklärung
Leckortung

UNSERE
LEISTUNGSLOGIK:
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Schaden gemeldet: 
So läuft die Abwicklung

ABWICKLUNG NACH SCHADENMELDUNG

Wir informieren die 
Versicherung über das 
Schadenausmaß und erstellen 
ein entsprechendes Angebot.

6

Auch bei größeren Wasser- oder Brandschäden 
sind wir dank unserer Logistischen Zentren in 
Olpe sofort einsatzfähig, denn hier lagert 
Ausrüstung und Equipment auf über 5.000 m². 

9

1 2 3

1. SCHADENEREIGNIS
Brand-, Wasser- oder 
Elementarschadenereignis, 
Einbruch, beschädigte 
Fenster oder Bauschäden

3. ERSTBESICHTIGUNG
Schnelle Vor-Ort-
Begutachtung und Sofort-
massnahmen zur Schadensmi-
nimierung treffen

4. BERICHT & MASSNAHMENPLAN
Wir informieren Versicherung oder 
Verwaltung über das Schadenausmass 
und erstellen ein Angebot

5. FREIGABE & AUSFÜHRUNG
Nach schriftlicher Beauftragung und 
notwendigen Genehmigungen für die 
Sanierung leiten wir die erforderlichen 
Massnahmen ein

6. ABNAHME & SCHLUSSUNTERLAGEN
Sobald alle Leistungen vor Ort fertiggestellt 
sind, erfolgt die gemeinsame Abnahme
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2. MELDUNG & TERMINIERUNG

	0848 24 00 00
Schadensmeldung 24/7
9 Standorte, schweizweit

456
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IHR WEG ZURÜCK ZUR NORMALITÄT
Ein Schadenfall wirft viele Fragen auf. Unser 
strukturierter Sechs-Punkte-Plan gibt Ihnen die 
Antwort und führt Sie sicher durch die Sanie-
rungsphase. Von der 24/7-Schadensmeldung 
über die fachmännische Erstbesichtigung bis 
hin zur Koordination mit Versicherungen und 
Verwaltungen übernehmen wir die gesamte 
Steuerung. Wir sorgen für einen reibungslosen 
Ablauf, damit Sie sich nach der finalen Abnahme 
so schnell wie möglich wieder in Ihren Räumen 
wohlfühlen können.

Wir informieren die 
Versicherung über das 
Schadenausmaß und erstellen 
ein entsprechendes Angebot.
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9

POLYGON
SCHADENSANIERUNG
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Russ. Rauch. 
Oxidation. 
Löschwasser.

BRANDSCHADEN

Nach Brand sind Dekontamination und 
Folgeschadenvermeidung entscheidend. 
Ziel ist die Wiederherstellung des Zustands 
vor Schadeneintritt wirtschaftlich begründet 
und dokumentiert.

12 

Dekontamination von  
Substanz und Inventar

BRANDSCHADEN

Ein Brandschaden hinterlässt weit mehr als nur 
sichtbare Zerstörung. Die grösste Gefahr für 
die Bausubstanz und die Gesundheit der Nutzer 
liegt in den chemischen Rückständen. Ver-
brennungsgase und Russ setzen toxische Stoffe 
frei, die tief in Wände, Decken und das Inventar 
eindringen. Ohne eine professionelle Dekonta-
mination drohen langfristige Korrosionsschä-
den an technischen Anlagen sowie anhaltende 
Geruchsbelastungen.
Unsere Spezialisten rücken diesen Gefahren 
mit modernsten Verfahren zu Leibe. Wir ent-
fernen Russ- und Schadstoffschichten präzise, 
um den ursprünglichen Zustand der Oberflä-
chen wiederherzustellen. Dabei schützt unser 
strukturiertes Vorgehen nicht nur den Wert 
Ihrer Immobilie, sondern garantiert auch eine 

Der Erfolg einer fachgerechten 
Sanierung wird am deutlichsten 
im direkten Vergleich sichtbar.

absolut sichere Wiederbelegung der Räumlich-
keiten. Wir sorgen dafür, dass Brandfolgepro-
dukte rückstandslos beseitigt werden, bevor 
mit den eigentlichen Wiederherstellungsarbei-
ten begonnen wird.

TYPISCHE LEISTUNGSBAUSTEINE
•	 Detaillierte Schadenaufnahme 

und Dokumentation
•	 Sicherung, Verpackung und  

Spezialtransporte
•	 Professionelle Reinigung und  

Dekontamination
•	 Nachhaltige Geruchsneutralisation
•	 Fachgerechte Restauration und  

Wiederherstellung
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Geruch: Ursache behandeln, 
nicht überdecken

BRANDSCHADEN

Geruch ist ein klassisches Folgeschaden- und 
Akzeptanzthema. Nach einem Brandereignis 
setzen sich Geruchsmoleküle tief in porösen 
Oberflächen, Textilien und Dämmschichten 
fest. Ein blosses Überdecken mit Duftstoffen 
führt langfristig nie zum Erfolg. Wir arbeiten 
stattdessen mit Verfahren, die direkt an der 
Ursache ansetzen und auf die jeweilige Mate-
rialbelastung abgestimmt sind. Unsere Frei-
gaben erfolgen stets auf Basis klarer Kriterien 
und einer lückenlosen Dokumentation.

NACHHALTIGE NEUTRALISATION 
Um Gerüche dauerhaft zu eliminieren, setzen 
wir moderne Techniken wie die Ozonisierung 
oder das Kaltnebelverfahren ein. Diese spalten 
die Geruchsmoleküle chemisch auf und neutra-
lisieren sie rückstandslos. Besonders bei kom-
plexen Brandschäden ist dieser Schritt essenzi-

ell, da Russgeruch oft erst nach Tagen oder bei 
steigenden Temperaturen wieder wahrnehm-
bar wird. Unser Ziel ist es, den ursprünglichen 
Zustand der Immobilie so wiederherzustellen, 
dass keinerlei belastende Erinnerungen an das 
Ereignis in der Luft zurückbleiben.

SCHUTZ DER BAUSUBSTANZ
Parallel zur Geruchsbeseitigung konzentrieren 
wir uns auf die Vermeidung von Folgeschäden 
durch Korrosion. Brandgase verbinden sich mit 
der Luftfeuchtigkeit zu aggressiven Säuren, die 
Metallteile und technische Anlagen innerhalb 
kürzester Zeit zerstören können. Durch geziel-
te Sofortmassnahmen und eine fachgerechte 
Reinigung stoppen wir diesen Prozess. Wir 
sichern somit nicht nur die Raumluftqualität, 
sondern schützen aktiv den Wert der gesamten 
Gebäudestruktur.

Unsere Mitarbeiter sorgen durch 
akribische Handarbeit und den 
Einsatz professioneller Wirkstoffe 
dafür, dass selbst schwer zugäng-
liche Bereiche von Schadstoffen 
befreit werden. 

Wiederherstellung: 
Gewerke aus einer Hand

Nach Dekontamination und Trocknung folgt 
der bauliche Rückbau zur finalen Wiederher-
stellung. In dieser Phase koordiniert unser Pro-
jektmanagement sämtliche Schnittstellen und 
überwacht Termine bis zur schlüsselfertigen 
Übergabe. Unser Ziel ist eine kurze Sanierungs-
dauer, damit Nutzer schnellstmöglich in ihre 
Räumlichkeiten zurückkehren können.

Dabei agieren wir flexibel: Wir bieten alle 
Leistungen als Generalunternehmer an, binden 
aber auf Wunsch ebenso Ihre bevorzugten 
Partnerfirmen aktiv ein. In diesen Fällen über-
nehmen wir die übergeordnete Bauleitung, 
während Ihre Vertrauenspartner die Ausfüh-
rung übernehmen. Diese Offenheit garan-
tiert eine reibungslose Zusammenarbeit und 
berücksichtigt bestehende Rahmenverträge. 
Ob Eigenleistung oder die Steuerung externer 
Gewerke: Wir sorgen für die Struktur, damit 
alle Beteiligten gemeinsam das Projekt erfolg-
reich abschliessen.

Massgeschneiderte Lösungen 
stehen im Fokus. Wir passen uns 
Ihren Abläufen an und koordi-
nieren eigene Teams sowie Ihre 
Partnerfirmen mit höchster 
Präzision.

BRANDSCHADEN
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Leckage. 
Durchfeuchtung. 
Schimmelrisiko.

WASSERSCHADEN

Wasser schädigt Substanz und Inventar häufig verdeckt. 
Entscheidend sind schnelle Ortung, kontrollierte Trocknung 
und messbare Freigabe.

16 

Leckortung: 
Schnell, präzise und ohne 
unnötige Schäden

WASSERSCHADEN

Wasserschäden entstehen oft im Verborgenen 
und nicht jedes Leck ist auf den ersten Blick 
sichtbar. Um die Schadensquelle zuverlässig 
zu finden, ohne unnötig Wände, Böden oder 
Decken zu öffnen, kommen heute zerstörungs-
arme Ortungsverfahren zum Einsatz. Diese 
modernen Methoden reduzieren den baulichen 
Eingriff erheblich und helfen, Zeit, Aufwand 
und Kosten zu sparen.

TYPISCHE VERFAHREN
Thermografie: Mit Wärmebildkameras lassen 
sich Temperaturunterschiede und Feuchte-
indikationen sichtbar machen. So können 
verdeckte Feuchtstellen oder Leckagen schnell 
lokalisiert werden.

Tracergas und Druckprüfung: Bei Leitungs-
netzen wird ein ungiftiges Gas in die Leitung 
eingebracht oder der Druckverlauf geprüft. 
Austretendes Gas bzw. Druckverluste zeigen 
exakt an, wo sich die Undichtigkeit befindet.

Endoskopie und Kameratechnik: Kleine Ka-
meras ermöglichen einen Blick in Hohlräume, 
Installationsschächte oder hinter Bauteile, 
ohne diese grossflächig öffnen zu müssen.

Durch die Kombination dieser Verfahren lässt 
sich die Ursache eines Wasserschadens schnell 
und präzise ermitteln.

Mit der Wärmebildkamera lassen 
sich Temperaturunterschiede 
und Feuchteindikationen sichtbar 
machen.
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Trocknung, die 
nachweisbar wirkt

Schimmelrisiko 
kontrollieren

WASSERSCHADENWASSERSCHADEN

Nach der Schadenaufnahme und der Einleitung 
erster Sicherungsmassnahmen beginnt der 
entscheidende Schritt der Schadensbehebung: 
die fachgerechte Trocknung und Entfeuchtung. 
Ziel ist es, die eingedrungene Feuchtigkeit 
vollständig aus Bauteilen und Räumen zu ent-
fernen, um Folgeschäden wie Materialschäden 
oder Schimmelbildung zu vermeiden.

Vor Beginn der Trocknungsmassnahmen 
werden die vorhandenen Feuchtewerte präzise 
gemessen und dokumentiert. Während des 
gesamten Prozesses erfolgen regelmässige 
Kontrollmessungen, sodass der Fortschritt 
jederzeit nachvollziehbar bleibt. Auch nach 
Abschluss der Trocknung werden die Werte 
erneut erfasst, um den Erfolg der Massnahmen 
eindeutig zu belegen.

Feuchtigkeit und Zeit sind die entscheidenden 
Faktoren, die das Risiko für Schimmelbildung 
bestimmen. Je länger Baustoffe oder Bauteile 
feucht bleiben, desto grösser ist die Wahr-
scheinlichkeit, dass sich Schimmelpilze entwi-
ckeln. Deshalb ist ein strukturiertes, nachvoll-
ziehbares Vorgehen zentral.

Bei Polygon Schweiz steuern wir dieses Risiko 
mit klar definierten Massnahmen- und Freiga-
bekriterien. Dazu gehören Sicht- und Messkri-
terien, die systematisch geprüft und dokumen-
tiert werden. Alle Schritte orientieren sich an 
der späteren Nutzung der Räume sowie am 
jeweiligen Schutzbedarf. So stellen wir sicher, 
dass betroffene Bereiche erst dann wieder 
freigegeben werden, wenn sie hygienisch und 
baulich einwandfrei sind.

TYPISCHE VERFAHREN
Dämmschichttrocknung (Estrich): Feuchtig-
keit unter dem Estrich wird mithilfe spezieller 
Unterdruck- oder Überdruckverfahren aus der 
Dämmschicht entfernt.
Raumtrocknung/Entfeuchtung: Leistungs-
starke Trocknungsgeräte reduzieren die Luft-
feuchtigkeit im Raum und beschleunigen so die 
Austrocknung.
Hohlraum-/Schacht-/Installationstrocknung: 
Feuchte in schwer zugänglichen Bereichen 
wird gezielt über spezielle Luftführungssyste-
me getrocknet.
Flachdachtrocknung: Bei durchfeuchteten 
Flachdachkonstruktionen wird die Feuchtigkeit 
aus der Dachschicht schonend abgeführt.

TYPISCHE LEISTUNGSBAUSTEINE
Abgrenzung und Schutzmassnahmen
Um eine Verbreitung von Staub und Schim-
melsporen zu verhindern, werden betroffene 
Bereiche gezielt abgegrenzt und Schutzmass-
nahmen getroffen.
Reinigung und Desinfektion
Wo es erforderlich und sinnvoll ist, führen wir 
eine fachgerechte Reinigung durch. Bei Bedarf 
kommen geeignete Desinfektionsverfahren 
zum Einsatz, um mikrobiologische Belastungen 
zu reduzieren.
Nachweis und Freigabe
Alle relevanten Schritte und Messergebnisse 
werden transparent dokumentiert. Auf dieser 
Basis erfolgt eine nachvollziehbare Freigabe 
der betroffenen Bereiche.

Feuchtigkeit unter dem Estrich 
wird mithilfe spezieller Unter-
druck- oder Überdruckverfahren 
aus der Dämmschicht entfernt.

Je länger Baustoffe oder Bauteile 
feucht bleiben, desto grösser ist 
die Wahrscheinlichkeit, dass sich 
Schimmelpilze entwickeln. Erste 
Hilfe leisten JATI PAD-Matten, 
welche die Mycel- und Schimmel-
sporen-Ausbreitung verhindern.
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Inventar- und  
Dokumentensicherung

WASSERSCHADEN

Wo Akten, Pläne, Datenträger oder historische 
Unterlagen von einem Wasserschaden betrof-
fen sind, entscheidet oft jede Stunde über den 
Erhalt oder den endgültigen Verlust wertvoller 
Informationen. Feuchtigkeit, Schimmelbildung, 

DATEN- UND AKTENRETTUNG

Ausbluten von Tinten oder das Verkleben von 
Papier können innerhalb kürzester Zeit irrever-
sible Schäden verursachen. Deshalb ist ein 
schnelles, strukturiertes und dokumentiertes 
Vorgehen entscheidend.

Kontrollierte Verfahren wie 
Trocknungstechniken, Gefrier-
trocknung, Reinigung oder 
restauratorische Aufbereitung

Sichern
Systematische  
Erfassung und scho-
nende Bergung

Rückführung
Materialien geordnet, 
dokumentiert und  
sicher an den ursprüng-
lichen Eigentümer 
zurückgeführt

Sanierung
Trocknungstechniken, 
Gefriertrocknung, 
Reinigung oder  
restauratorische  
Aufbereitung

Transport
Sicherer Transport  
in spezialisierte  
Sanierungs- und Res-
taurationsbereiche

Verpacken
Materialien werden 
gekennzeichnet,  
inventarisiert und  
für den Transport  
vorbereitet

Werte erhalten, 
bevor sie 

verloren gehen.



Grossereignisse 
meistern: Skalierbar 
und sicher

SPEZIALLEISTUNGEN

Gross- und Komplexschäden folgen eigenen Gesetzen. Sie verlangen eine 
stringente Lageführung, klare Priorisierung und präzise Teilabnahmen,  
um kritische Betriebsfunktionen schnellstmöglich wiederherzustellen.
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Textilreinigung nach 
Brand- & Wasserschaden

SPEZIALLEISTUNGEN

In unserem spezialisierten Kompetenzzentrum 
in Dulliken bereiten wir Textilien aller Art nach 
Brand- oder Wasserschäden professionell auf. 
Wir wissen, dass Kleidung, Heimtextilien oder 
Arbeitsgarderobe oft nicht nur materiellen, 
sondern auch emotionalen Wert besitzen. Mit 
modernsten Reinigungsverfahren entfernen 
wir Russpartikel, neutralisieren hartnäckige 
Brandgerüche und behandeln Wasserschäden 
materialschonend.

NUTZEN FÜR SCHADENAKTE & ABLAUF
•	 Präzise Chargen- und Stücklisten sowie  

klare Rückführung
•	 Massive Reduktion der Ersatzkosten  

und kürzere Ausfallzeiten
•	 Hygienischer Prozess mit lückenlos  

dokumentierter Übergabe

Unsere Struktur erlaubt es, komplexe Gross
ereignisse jeder Grösse kontrolliert und doku-
mentiert abzuwickeln.

Dabei profitieren Sie von unserer einzigarti-
gen Skalierbarkeit: Bei Bedarf greifen wir auf 
die personellen und technischen Ressourcen 
der gesamten Polygon-Gruppe zurück. Diese 
internationale Unterstützung ermöglicht es 
uns, auch bei extremen Schadenereignissen 
sofort massive Kapazitäten zu mobilisieren und 
Expertenwissen aus verschiedenen Ländern 
zu bündeln. Für Sie bedeutet das: Schweizer 
Projektleitung vor Ort, unterstützt durch die 
Schlagkraft eines weltweit führenden Netz-
werks.

DIE SÄULEN DER GROSSSCHADEN- 
LOGISTIK

1. PRIORISIERUNG
Fokus auf Sicherheit, Betriebsfähigkeit und 
Werterhalt.

2.	ABSCHNITTSPLANUNG
Strukturierung der Baustelle in kontrollierbare 
Zonen und Gewerke.

3. LOGISTIK & MATERIALFLUSS
Effiziente Steuerung von Spezialgeräten  
und Entsorgungswegen.

4. DOKUMENTATION
Transparente Statusberichte und rechts- 
sichere Freigaben für Versicherungen.

Zwischenlagerung, die 
den Bauablauf entlastet
Um eine effiziente Sanierung der Räumlichkei-
ten zu ermöglichen, müssen Flächen oft schnell 
und professionell geräumt werden. An unserem 
Hauptstandort in Wädenswil sowie an unseren 
weiteren Standorten schweizweit bieten wir 
Ihnen sichere und strukturierte Lagerkapazi-
täten für Ihr Inventar. Wir erfassen, verpacken 
und etikettieren jedes Objekt systematisch, 
um eine beschädigungsfreie Einlagerung zu ga-
rantieren. Je nach Baufortschritt koordinieren 
wir den Rücktransport und die punktgenaue 
Rückführung Ihrer Einrichtung.

Bergsturz von Blatten im Lötschental 2025. Mehr als 100 Gebäude, darunter drei Hotels 
sowie die Pfarrkirche, wurden zerstört. Polygon Schweiz sanierte vom Geröllstaub  
betroffene Gebäude.



Natursteinsanierung
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Reparieren 
statt ersetzen

POLYGON SMART REPAIR
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Nachhaltige 
Glassanierung

GLASSRESQ

Glassresq ist seit März 2024 Teil der Polygon 
Schweiz AG. Als Schweizer Marktführer bieten 
wir nachhaltige Verfahren, die den teuren 
Glasaustausch überflüssig machen. Ob tiefe 
Kratzer, Verätzungen oder Flexschäden: Wir 
stellen die optische Qualität von Glasflächen 
jeder Art wieder her – zum Vorteil von Zeit, 
Budget und Umwelt.

Unsere Expertise umfasst Floatglas, VSG, ESG 
sowie Polycarbonat. Wir entfernen Spuren von 
Vandalismus oder Baustelleneinflüssen rück-
standslos. Besonders bei Flexschäden setzen 
wir Massstäbe: Als einziges Unternehmen be-
heben wir diese ohne störende Linsenbildung.

LEISTUNGEN:
•	 Professionelle Glaskratzerentfernung
•	 Behebung von Funkenwurf- und Flexschäden
•	 Sanierung von Oberflächenauslaugungen

TYPISCHE EINSATZFELDER:
•	 Neubau-Abnahmen (Kratzer/Schäden  

vor Übergabe)
•	 Bestandsobjekte (Werterhalt statt Austausch)
•	 Anspruchsvolle Architektur und grosse  

Glasflächen

The Circle – Flughafen Zürich: 
Dutzende Oberflächenschäden 
und Glaskratzer wurden vor der 
Übergabe entfernt, ohne die 
Glasscheiben kostspielig und auf-
wendig auszutauschen.

Glassanierung nach Bauabnah-
me in einem Einfamilienhaus. 
Auslöser waren verschmutzte 
Reinigungstücher bei der End-
reinigung.

glassresq.com

Am Hauptsitz in Wädenswil bündelt Polygon 
Schweiz spezialisierte Expertise unter einem 
Dach: Polygon Smart Repair. Hier vereinen sich 
die Marken Glassresq, Smartresq und Fenster 
Doktor zu einer starken Einheit, deren Fokus 
auf dem Werterhalt liegt. Unsere Philosophie 
ist simpel: Bevor wir etwas austauschen, setzen 
wir alles daran, es fachgerecht instand zu set-
zen. Das spart nicht nur erhebliche Kosten und 
Zeit, sondern schont auch wertvolle Ressour-
cen. Durch die zentrale Steuerung in Wädenswil 
profitieren Sie von kurzen Wegen, gebündel-
tem technologischem Know-how und einer 
hocheffizienten Abwicklung. Ob Glasflächen, 
anspruchsvolle Oberflächen oder komplette 
Fenstersysteme – wir machen Schäden unsicht-
bar und stellen den Originalzustand wieder her.

DREI MARKEN – EIN VERSPRECHEN:
Glassresq: Weltweite Marktführerschaft  
in der Sanierung von Glaskratzern und  
Trübungen ohne Linsenbildung.
Smartresq: Hochwertige Baukosmetik und 
Instandsetzung von Oberflächen wie Metall, 
Holz, Stein und Keramik.
Fenster Doktor: Markenunabhängiger Service, 
Reparatur und Wartung von Fenster und Türen.

IHR VORTEIL: 
Durch den gezielten Einsatz unserer Smart-
Repair-Verfahren vermeiden wir langwierige 
Lieferzeiten von Ersatzteilen und reduzieren 
die Schadenkosten um bis zu 80 %. Das ist 
moderne Sanierung: intelligent, nachhaltig 
und wirtschaftlich.

Smart Repair reduziert Stillstand, vermeidet Folgegewerke und 
stabilisiert Kosten. Ideal bei kleineren bis mittleren Ereignissen, 
bei denen Geschwindigkeit und Werterhalt entscheidend sind.



Wir entfernen beschädigte 
Teilstücke und rekonstruieren 
Rahmenabschnitte mit Purenit 
um neue Schäden zu verhindern.

fensterdoktor.chsmartresq.ch

Instandsetzung von  
Schäden an Metallfassaden, von 
Kratzern über Graffiti bis  
Korrosion

Reparatur von Rissen und 
Brüchen in Kunststoffbauteilen, 
schnell und dauerhaft.
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Perfektion 
bis ins Detail

SMARTRESQ

Smartresq ist das Kompetenzzentrum inner-
halb von Polygon Schweiz für die hochwertige 
Instandsetzung von Oberflächen. Unsere Mis-
sion ist einfach: Wir machen Schäden unsicht-
bar, ohne dass ein teurer Austausch nötig wird. 

Mit innovativen Smart-Repair-Verfahren und 
viel Erfahrung sanieren wir fast jede Oberflä-
che direkt vor Ort: von edlem Naturstein und 
Parkett über Metalle und Pulverbeschichtungen 
bis hin zu Sanitärkeramik und Kunststoff. Wir 
reparieren Kratzer, Beulen, Fehlbohrungen 
oder Verätzungen so präzise, dass Textur und 
Farbe nahtlos mit der Umgebung verschmelzen. 
Das spart bis zu 80 % der Kosten gegenüber 
einem Ersatz und schont durch die Vermeidung 
von Abfall wertvolle Ressourcen.

UNSERE EXPERTISE AUF ALLEN 
OBERFLÄCHEN:
Metall & Alu: Neulackierung und Spotreparatur 
von Fassaden, Türen und Liften.
Holz & Böden: Unsichtbare Behebung von 
Kratzern und Dellen in Parkett oder Laminat.
Stein & Keramik: Instandsetzung von Rissen in 
Fensterbänken, Fliesen oder Waschbecken.
Kunststoff: Reparatur von Fensterrahmen und 
hochwertigen Innenausbauten.

Mit Smartresq setzen Sie auf eine nachhaltige, 
effiziente Werterhaltung, die durch handwerk-
liche Perfektion die meisten Schäden innerhalb 
von ein bis zwei Tagen staubfrei behebt.

Fensterservice und 
Notverglasung

FENSTER DOKTOR

Der Fenster Doktor ist Ihr markenunabhän-
giger Spezialist für alles rund um Fenster und 
Verglasungen. Wir reparieren, warten und 
sanieren Fenster jeglichen Materials sowie 
Alters zuverlässig und fachgerecht. Von der 
Behebung von Sturm- oder Einbruchschäden 
über den Ersatz defekter Beschläge bis hin 
zur energetischen Optimierung durch neue 
Dichtungen sorgen wir für einwandfreie Funk-
tionen. Damit sichern wir langfristig den Wert 
Ihrer Immobilie.

LEISTUNGEN:
•	 Fensterreparatur und Glasersatz
•	 Fensterservice und Dichtungsersatz
•	 Einbruchreparatur und Sicherheitscheck
•	 Teilersatz von Holzrahmen
•	 Katzenklappen und Insektenschutz



Produktion von 
Kunststofffenstern
Die Hegner Fenster AG produziert seit 1972 
hochwertige Kunststofffenster und ist ebenso 
ein Unternehmen der Polygon Schweiz AG. Mit 
modernster Fertigungstechnik am Standort 
Galgenen garantieren wir Schweizer Qualität 
für höchste Ansprüche. Unsere langjährige Er-
fahrung fliesst in jedes Projekt ein, um optima-
le Lösungen für Neubauten und Sanierungen 
zu realisieren. Wir setzen Massstäbe in Sachen 
Langlebigkeit und Funktionalität.

LEISTUNGEN:
•	 Eigenproduktion von modernen  

Kunststofffenstern
•	 Individuelle Massanfertigungen für  

jedes Bauvorhaben
•	 Nachhaltige Produktion mit langlebigen 

Materialien

Ein Gesamtpaket 
rund um Fenster

FENSTER UND TÜREN

Von der Beratung und der Planung bis zur Herstellung in eigener Pro-
duktionsstätte können die beiden Fensterbetriebe aus Galgenen, die 
zur Polygon Schweiz gehören, ein Rundum-Sorglos-Paket anbieten. Die 
Fensterkompetenz ergänzt Schadenfälle, Sanierungen und Neubauten 
als integrierbarer Leistungsbaustein: produzieren, montieren, reparieren. 
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Planung, Verkauf, Montage
ODERMATT FENSTER + TÜREN AG

Die Odermatt Fenster + Türen AG ist ein Un-
ternehmen der Polygon Schweiz AG und bietet 
Planung, Verkauf sowie Montage von Fenstern 
und Türen in der Region an. Mit fundierter 
Fachberatung und hochwertigen Materialien 
realisieren wir Ihre individuellen Wünsche für 
Neubauten oder Renovationen. Wir garantieren 
Ihnen langlebige Lösungen, welche höchste 
Ansprüche an Design, Energieeffizienz und 
Sicherheit erfüllen.

LEISTUNGEN:
•	 Kompetente Fachberatung und detaillierte 

Projektplanung
•	 Verkauf von Qualitätsfenstern und Haustüren
•	 Fachgerechte Montage durch eigenes Personal
•	 Energetische Sanierungen für nachhaltiges 

Wohnen
•	 Umfassender After-Sales-Service und Wartung

HEGNER FENSTER AG

hegnerfenster.ch

odermattfenster.ch



Schweizweite 
Einsatzfähigkeit
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ALWAYS BY YOUR SIDE

Schnelle Reaktion erfordert regionale Organisation. Polygon Schweiz 
ist 24/7 erreichbar und disponiert Einsätze schweizweit. 

Polygon Schweiz AG
Hauptsitz Wädenswil
Rütihof 6
8820 Wädenswil ZH

Wetzikon
Buchgrindelstrasse 7
8620 Wetzikon

Dulliken Textilreinigung
Niederämterstrasse 54
4657 Dulliken

Rothrist
Breitenstrasse 10
4852 Rothrist

Ostermundigen
Obere Zollgasse 74
3072 Ostermundigen

Steg
Beeschi Mattenstrasse 14
3940 Steg

Giubiasco
Via Mondari 15
6512 Giubiasco

Mendrisio
Via Gian Alfonso Oldelli 1
6850 Mendrisio

Polygon Smart Repair AG
Glassresq
Smartresq
Fenster Doktor
Rütihof 6
8820 Wädenswil ZH

Weitere Unternehmen der  
Polygon Schweiz AG
Hegner Fenster AG
Odermatt Fenster + Türen AG
Rüsselhofweg 23
8854 Galgenen

Ressourcenschonung 
durch Wiederherstellung

NACHHALTIGKEIT

WIEDER-
HERSTELLUNG

EFFIZIENTE 
VERFAHREN

ENTSORGUNG 
VERMEIDEN

Nachhaltigkeit ist das Fundament unserer Arbeit. Durch die ge-
zielte Wiederherstellung von Bausubstanz und Inventar vermeiden 
wir unnötige Entsorgungen und reduzieren Abfallmengen massiv. 
Unsere effizienten Verfahren garantieren zudem einen minimalen 
Ressourcenverbrauch. So schützen wir nicht nur Sachwerte,  
sondern leisten gemeinsam einen wertvollen Beitrag für unsere 
Umwelt und Zukunft.

Wetzikon
Dulliken

Ostermundigen

Steg

Giubiasco

Mendrisio

Rothrist

GalgenenWädenswil



Polygon Schweiz AG
Rütihof 6
8820 Wädenswil
switzerland@polygongroup.com
www.polygongroup.ch

24-Stunden-Notfall-Hotline
0848 24 00 00


