
Hilfe, ein 
Wasserschaden!
Alles, was Sie jetzt wissen müssen
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POLYGON Schweiz: 
Immer an Ihrer Seite

Dort, wo Sie uns brauchen:
Unsere Standorte

Kontakt

 

Mit 14 Standorten in der Deutsch-
schweiz und im Tessin sind wir immer 
in Ihrer Nähe und für Sie da.

 

15’000
Als Spezialist für ganzheitliches Schadenmanagement
kontrollieren und vermindern wir die Auswirkungen
von Schäden – in der Schweiz rund 15’000 mal pro Jahr.

140
Mit 140 Fahrzeugen sind wir
täglich zu unseren Kundinnen
und Kunden unterwegs.  

 
 

170
170 kompetente und zuverlässige
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
sorgen jeden Tag für eine hohe
Kundenzufriedenheit.

Als integraler Bestandteil der POLYGON-Gruppe setzen 
wir, mit 170 Fachkräften und 140 Fahrzeugen, jährlich über 
15’000 Schadenfälle in der Schweiz um. Mit 14 Standorten  
in der Deutschschweiz und im Tessin gewährleisten wir  
rasche Reaktionszeiten und erstklassigen Service vor Ort.  
Als Spezialisten für Schadenmanagement vermindern wir 
effektiv die Auswirkungen von Schäden und sorgen für eine 
schnelle und effiziente Wiederherstellung.

POLYGON Schweiz AG
Spinnlerstrasse 2
CH-4410 Liestal

Tel. 0848 24 00 00
switzerland@polygongroup.com
www.polygongroup.ch
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Sennwald SG

Tuggen SZ

Galgenen SZ

Wetzikon ZH

Adliswil ZH

Luzern LU

Dulliken AG
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Rothrist AG

Liestal BL

Ostermundigen BE

Steg VS

Giubiasco TI

13 Yverdon-les-Bains VD

14 Mendrisio TI

Schadenservice: 
24-Stunden-Hotline

0848 24 00 00

Notfall-Service

0848 24 00 00

Unser 24-Stunden-Service steht an 
365 Tagen zu Ihrer Verfügung, in Notfällen sind 
wir innerhalb weniger Stunden bei Ihnen.
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Nach einem Wasserschaden
erfolgen 4 wichtige Arbeitsschritte
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SCHADENMELDUNG
Bei Ihnen hat sich ein Wasserschaden ereignet.
Sie haben ihn bereits bei uns oder bei Ihrer
Versicherung gemeldet. Deshalb haben wir Ihnen
innerhalb kürzester Zeit einen Mitarbeiter
geschickt, der Ihren Schaden begutachtet und
aufgenommen hat.

SCHADENBESICHTIGUNG
Jeder Wasserschaden erfordert individuelle Mass-
nahmen: Eine gründliche Schadenbesichtigung ist 
von elementarer Bedeutung. Wir erstellen einen 
detaillierten Schadenbericht und ein Sanierungs-
konzept.

TROCKNUNGSPHASE
Da bei den allermeisten Wasserschäden der
natürliche Trocknungsprozess zu lange dauert,
muss zur Beseitigung des Schadens eine
technische Trocknung vorgenommen werden.

WIEDERHERSTELLUNG
Nach Beendigung der Trocknung beginnt in den
meisten Fällen die Wiederherstellung.

Ihr Vorteil:
Alles aus einer Hand
Bei POLYGON sind Sie in guten Händen: Auf Wunsch  
begleiten wir Sie von der ersten Schadenbegutachtung  
bis zum letzten Pinselstrich. Was genau jetzt in Ihrem  
Gebäude passiert, erklären wir Ihnen hier.

1. Leckageortung | Reparatur
Nicht immer ist die Ursache eines Schadens sofort  
ersichtlich. Das Leck muss erst einmal gefunden werden!  
Bei der Leckageortung wenden unsere Mitarbeiter  
verschiedene zerstörungsarme Methoden an, um Ihr Zuhause 
nicht unnötig zu beschädigen. Im Anschluss wird das  
gefundene Leck repariert.

2. Erstmassnahmen
Nach der Begutachtung des Schadens bzw. der Leckage
ortung und Reparatur treffen wir alle erforderlichen  
Erstmassnahmen: Sicherung des intakten und Entsorgung  
des nicht mehr zu verwertenden Inventars, Absaugen des 
noch vorhandenen Wassers und, wenn nötig, Entfernung  
von Bodenbelägen und Tapeten. Danach werden die  
Trocknungsgeräte aufgebaut.

Unterlagsboden- und Dämmschichttrocknung
Beispiel mit Erhalt der Oberbeläge und gleichzeitiger 
Bewohnbarkeit der Räume durch Trocknung aus dem 
Untergeschoss.

3. Trocknung
Sobald der Auftrag zur Trocknung erteilt ist, werden alle
benötigten Trocknungsgeräte aufgebaut. Die Trocknungs
dauer variiert. Bei einem üblichen Wasserschaden sind es 
etwa 14 bis 21 Tage. Vor und nach dem Trocknungsprozess 
messen wir jeweils die Feuchtigkeit und dokumentieren die 
Werte auf einem Messprotokoll.

4. Sanierung
Auf Wunsch übernehmen wir auch die Umsetzung
der Sanierungsmassnahmen und erstellen Ihrer
Versicherung dafür ein entsprechendes Angebot.
•	 Gebäudesanierung
•	 Schimmelbehandlung
•	 Rückbauarbeiten
•	 Inventarsanierung (E-Geräte, Möbel, Einrichtungen,  
	 Maschinen, Anlagen usw.)


