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WAS IST SPARK?

Spark ist eine digitale Anwendung, die
Immobilienverwaltern und deren Mietern
Service-Updates und Informationen zu laufenden
Sanierungsantragen bietet. Die direkte Einbindung
und Aktualisierung tUber das Polygon-System macht
diese Losung zu einer informativen und interaktiven
Anwendung mit vielen Vorteilen lber die gesamte
Sanierungsabwicklung.




WIE FUNKTIONIERT SPARK?

Bei Anlegen eines Schadensfalls erhalt der Mieter eine Nachricht mit
der Bestatigung fiir einen Termin mit Polygon sowie eine Einladung zur
Anwendung Spark, welche sich tiber den Webbrowser per
Smartphone, Tablet oder Computer 6ffnen lasst.

Die Immobilienverwalter kdnnen sich jederzeit per Log-in einen
Uberblick tiber alle laufenden Falle verschaffen und auch direkt in
Spark neue Félle anlegen.

Immobilienverwalter und Mieter werden von Polygon liber alle
wichtigen Vorgange zu ihrem Schadensfall auf dem Laufenden
gehalten, u. a. mittels dieser Angaben:

. PROZESSUBERSICHT: Gliederung und wichtigste Schritte des
Sanierungsprozesses im Schadensfall einschlie3lich der
betroffenen Parteien fiir jede Phase. Fiir den Mieter sind so die
einzelnen Schritte des Sanierungsprozesses leichter
nachzuvollziehen

- VORGANGE & DOKUMENTE: Anhand einer Zeitleiste mit den
bereits erfolgten Vorgangen lasst sich der Verlauf des
Schadensfalls und des Sanierungsprozesses verfolgen sowie auf alle
wichtigen Dokumente zugreifen

« KONTAKTDATEN: Angaben zum Mieter sowie die Kontaktdaten
samtlicher an dem Schadensfall beteiligten Parteien

« KOSTEN- & ZEITPLANSCHATZUNGEN: Eine Aufschliisselung
der durch den Schaden entstandenen Kosten, die nach
Genehmigung des Kostenvoranschlags angezeigt wird. Eine
Schatzung der verbleibenden Zeit bis zur vollstandigen Sanierung
der Wohnung

Welche Informationen fir Mieter Giber die Anwendung zuganglich
sind, entscheidet jeder Immobilienverwalter selbst.



WAS SIND DIE VORTEILE VON SPARK?

Spark bietet praktische Vorteile fir Immobilienverwalter sowie deren Mieter: Alle wichtigen Informationen zum
jeweiligen Schadensfall sind Gberall und jederzeit per Computer oder Smartphone abrufbar.

Vorteile fur die Mieter: Vorteile fir die Immobilienverwalter:

« Sicherheit - Bessere Kontrolle

+ Proaktive Einbindung ¢ Um 15 % reduzierte Bearbeitungsdauer bei Schadensfallen
« Kontrolle » Voller Einblick

+  Gewissheit - Hoherer NPS - zufriedenere Mieter

« Voller Einblick «  Maoglichkeit des Verwaltens und Hinzufligens neuer Félle
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SIE MOCHTEN MEHR UBER SPARK ERFAHREN?
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