
Hilfe, ein Brandschaden!
Alles, was Sie jetzt wissen müssen

Wir verhindern, kontrollieren und vermindern  
die Effekte von Wasser, Feuer und Klima. 
www.polygongroup.at

Was Polygon leistet, um Ihren  
Brandschaden zu beheben
Ein Brand breitet sich oft schnell aus und hinterlässt 
auch nach der Löschung eine unübersehbare Spur der 
Zerstörung. Oft wird das Ausmaß des Schadensfalls erst 
danach wirklich deutlich. Auf den ersten Schock folgt 
dann oft die große Unsicherheit: Was kann überhaupt 
noch gerettet werden? Worauf muss geachtet werden? 
Und wann ist alles überstanden? In dieser Broschüre 
wollen wir Ihnen hierauf erste Antworten geben.

Mit über 30 Jahren Erfahren wissen wir bei Polygon 
genau, wie schwer diese Situation für Sie ist. Deshalb ist 
Sanierung für uns auch Herzenssache. Wir geben unser 
Bestes, damit Ihr Heim so schnell wie möglich wieder 
voll bewohnbar wird.

Im Schadenfall 
stets an Ihrer Seite 
Polygon ist Ihr Spezialist für ganzheitliches 
Schadenmanagement. Kunden aus dem privaten 
und gewerblichen Bereich bieten wir sämtliche 
Sanierungsarbeiten nach Brand- und Wasserschäden 
an – darüber hinaus nehmen wir hochspezialisierte 
Leckortungen und technische Trocknungen mit 
modernsten Geräten vor. Unser Rund-um-die-Uhr-
Service steht an 365 Tagen zu Ihrer Verfügung, in 
Notfällen sind wir innerhalb von drei Stunden bei Ihnen.

24 Stunden-Service: 
0800 68 68 377
gebührenfrei. Diese Broschüre dient lediglich Ihrer Information 
und ist kein Vertragsbestandteil.
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Was jetzt in Ihrem Zuhause passiert!
Sachverständiger, Sanierer, Handwerker und Techniker –  
nach dem Brandschaden kümmern sich zahlreiche Profis 
darum, Ihr Zuhause wieder voll bewohnbar zu machen.  
Aber was passiert da eigentlich konkret? Hier ein Leitfaden:

Erstmaßnahmen

Das Feuer ist gelöscht. Jetzt gilt es, die Folgeschäden so gering 
wie möglich zu halten. Unsere Mitarbeiter leiten daher direkt 
wichtige Erstmaßnahmen ein:

·  �Einsturzgefährdete Bereiche werden gesichert

·  �Elektrische Geräte und Maschinen werden sofort abgeschaltet 
und vom Strom genommen

·  �Rauchgase müssen ins Freie geleitet werden

·  �Abflüsse und andere Öffnungen werden verschlossen  
oder gesichert, damit keine Schadstoffe unkontrolliert  
abfließen können

·  �Löschwasserrückstände werden abgepumpt. Davon betroffene 
Möbel oder Gegenstände müssen in trockene Räume 
ausgelagert werden.

Durch das Löschwasser kommt zum Brand- häufig auch 
ein Wasserschaden. Deshalb muss auch die Luftfeuchte 
kontrolliert und reguliert werden. Bei Maschinen oder Geräten 
sorgen spezielle Korrosionsschutzmittel dafür, dass weitere 
Folgeschäden weitestgehend verhindert werden.

Dekontamination

Bei der Dekontamination werden anschließend alle Spuren 
des Brandes, z.B. Ruß an Wänden oder Möbeln, professionell 
entfernt. Unsere hochspezialisierten Techniker bestimmen 
dafür abhängig vom individuellen Schaden das optimale 
Sanierungsverfahren. Die Dauer der Sanierung hängt dabei  
vom Ausmaß des Schadens ab.

Wiederherstellung

Auf Wunsch übernehmen wir auch die Umsetzung der 
Wiederherstellungsmaßnahmen und erstellen Ihrer Versicherung 
dafür ein entsprechendes Angebot.

·  �Maler- und Tapezierarbeiten

·  �Elektroarbeiten

·  �Bodenleger- und Fliesenarbeiten

·  �Tischlerarbeiten

·  �Heizungs- und Sanitärarbeiten

·  �Trockenbau

·  �Dachdecker- und Zimmererarbeiten

·  �Maurer- und Putzarbeiten

·  �Inventarsanierung (E-Geräte, Möbel, Einrichtungen,  
Maschinen, Anlagen usw.).

Wir verhindern, kontrollieren und vermindern  
die Effekte von Wasser, Feuer und Klima. 
www.polygongroup.at

Wir machen das für Sie.

Polygon Austria Service GmbH 
IZ-NÖ-Süd, Ricoweg - Objekt M37 
2351 Wr. Neudorf

Tel: +43 50 614 2 
at@polygongroup.com

1. Schadenmeldung 
Bei Ihnen hat sich ein Brandschaden ereignet Sie haben ihn bereits 
bei uns oder bei Ihrer Versicherung gemeldet. Deshalb haben wir 
Ihnen innerhalb kürzester Zeit einen Mitarbeiter geschickt, der 
Ihren Schaden begutachtet und aufgenommen hat.

2. Schadenbesichtigung 
Jeder Brandschaden erfordert individuelle Maßnahmen:  
darum ist eine gründliche Schadenbesichtigung von elementarer 
Bedeutung. Im Anschluss daran erstellen wir einen detaillierten 
Schadenbericht und ein Sanierungskonzept.

3. Erstmaßnahmen und Dekontaminierung 
Bei den allermeisten Brandschäden entstehen durch 
Rußbeaufschlagungen und durch Löschmittel chemische Prozesse, 
die Oberflächen angreifen. Dies kann zu einer Ausweitung 
des Schadens oder auch den Totalverlust der betroffenen 
Gegenstände oder Gebäudeteile führen. Rasches und richtiges 
Eingreifen kann dies abmildern bzw. auch stoppen. Es ist daher 
in den meisten Fällen erforderlich, mit Sofortmaßnahmen 
(z.B. technische Trocknung, Dekontaminierung, Reinigung, 
Abschottung,..) diese Schadenausweitung zu unterbinden.

4. Wiederherstellungs- und Sanierungsphase 
Nach Beendigung der Erstmaßnahmen beginnt in den meisten 
Fällen die Sanierungsphase. Hier werden unter Einsatz aller 
erforderlichen Gewerke und Maßnahmen der Ursprungszustand 
an Gebäudeteilen und/oder Inventar hergestellt.

Polygon bietet Ihnen einen umfassenden Rundum-Service an. 
Dieser umfasst je nach Bedarf und Wunsch den Abbruch, die 
Instandsetzung, eine technische Trocknung bis hin zur Sanierung 
und Wiederherstellung der betroffenen Bauteile und Flächen und 
auch der Inventarteile mit allen erforderlichen Gewerken  
(z.B. Dachdecker, Bodenleger, Maler, usw.). 

Unser 24h-Service steht an 365 Tagen zu Ihrer Verfügung,  
in Notfällen sind wir innerhalb weniger Stunden bei Ihnen Weitere 
nützliche Tips finden Sie unter www.polygongroup.de-AT/services/
brandschaden/nuetzliche-tips/

Nach einem Brandschaden erfolgen 
4 wichtige Arbeitsschritte:
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